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FKB Mobile Banking 
 
Annahmeverfahren und besondere Nutzungsbestimmungen
 
Annahme der Sonderbestimmungen 
Bitte lesen Sie die nachstehenden Bestimmun-
gen genau durch. 

Wenn Sie den FKB Mobile Banking-Service und 
damit die Funktionen der FKB Mobile Banking-
Applikation («FKB Mobile App») für Ihr Endgerät 
(Mobiltelefon, Tablet, PC etc.) nutzen möchten, so 
klicken Sie auf den Button «Ich bin einverstanden». 
Andernfalls klicken Sie auf den Button «Ich bin nicht 
einverstanden». 
 
Mit einem Klick auf das Ankreuzfeld «Ich akzep-
tiere die Nutzungsbedingungen»: 

 bestätigen Sie, dass Sie den FKB Mobile Ban-

king-Service nutzen möchten, um von einem 
erweiterten Angebot im Rahmen der FKB-e-
banking-Dienstleistungen zu profitieren, wie in 
den «Sonderbestimmungen über die Nutzung 
des FKB Mobile Banking-Service» beschrieben;  

 und beauftragen und ermächtigen Sie die Frei-
burger Kantonalbank (nachstehend «die Bank» 
genannt), auf Ihrem Endgerät via FKB Mobile 
App Informationen zu Ihrem Vermögen, Ihren 
Transaktionen, Ihrer Bankbeziehung und gege-
benenfalls andere, via FKB-e-banking verfüg-
bare Informationen oder Dienstleistungen an-
zuzeigen. 

 
Die vorliegenden «Sonderbestimmungen über die 
Nutzung des FKB Mobile Banking-Service» bilden 
einen integrierenden Bestandteil der Benutzungs-
bedingungen der elektronischen Dienstleitungen (e-
banking), die auf der Internetseite der FKB 
(www.bcf.ch) abrufbar sind. Sie erkennen diese 
hiermit ausdrücklich an und erklären sich mit ihnen 
einverstanden. Im Falle eines Widerspruchs gehen 
die vorliegenden Sonderbestimmungen vor. 
 

Sonderbestimmungen über die Nutzung 
des FKB Mobile Banking-Service 
1. Der von der Applikation «FKB Mobile Banking» 

gebotene Service ermöglicht es Ihnen, Informa-
tionen beispielsweise zu Ihrem Konto, Ihrem 
Depot, Ihren Transaktionen und gegebenenfalls 
andere Informationen über einen verschlüssel-
ten Kommunikationskanal auf Ihrem Gerät an-
zuzeigen. Dazu müssen Sie nur die FKB Mobile 
App (allenfalls bei einem Drittanbieter) herunter-
laden und auf Ihrem Gerät installieren. Sobald 
die FKB Mobile App auf Ihrem Gerät installiert 
ist, melden Sie sich mit den von der Bank be-
reitgestellten persönlichen Legitimationsmitteln 
(Login und Passwort) an. Mit der FKB Mobile 
App auf Ihrem Gerät können Sie nicht nur auf 
Ihre gesicherten E-Banking-Mitteilungen zugrei-
fen oder Börsengeschäfte tätigen, sondern 
auch Einzahlungsscheine (ESR) mit Ihrem Ge-
rät scannen, welche im Rahmen der FKB Mobi-
le Banking-Dienstleistungen an die Bank über-

mittelt werden können, und Zahlungen in der 
Schweiz tätigen. 

2. Die Nutzung des FKB Mobile Banking-Service 
ist, namentlich durch das Herunterladen, die In-
stallation und/oder die Verwendung der FKB 
Mobile App und damit verbunden durch die Be-
zugspunkte zu Dritten (z. B. Online-
Applikationen-Download-Plattformen, Netzbe-
treiber, Gerätehersteller), mit Risiken verbun-
den, z. B.: (1) die Offenlegung der Bankbezie-

hung sowie von Bankkundeninformationen ge-
genüber Dritten (z. B. bei Verlust des Endgeräts 
oder bei Speicherung von Informationen beim 
Herunterladen oder Verwenden der FKB Mobile 
App durch Online-Applikationen-Download-
Plattformen und allenfalls beim Zugriff auslän-
discher Behörden auf diese Informationen), so 
dass das Bankkundengeheimnis nicht sicher-
gestellt werden kann; (2) Systemunterbrechun-
gen und andere Übermittlungs-störungen, Ver-
zögerungen, Veränderungen, Übermittlungsfeh-
ler oder Löschungen von Informationen; (3) 
missbräuchliche Verwendung durch das Abfan-
gen von Informationen durch Dritte mit Schädi-
gungsfolge; (4) Einsicht in die Informationen bei 
Verlust des Endgeräts; (5) Übermittlung fal-
scher Einzahlungsscheine oder Fälschungen 
von gescannten Einzahlungsscheinen. Ferner 
nehmen Sie zur Kenntnis, dass die von der 
Bank bereitgestellten Informationen als proviso-
risch und unverbindlich gelten und dass die An-
zeige der Informationen in der FKB Mobile App 
anders sein kann als die Anzeige in anderen 
Online-Diensten der Bank, insbesondere im 
FKB-e-banking. 

3. Für die Nutzung des FKB Mobile Banking-
Service gewährt die Bank das nicht aus-
schliessliche, nicht übertragbare und unentgelt-
liche Recht, die FKB Mobile App (allenfalls bei 
einer autorisierten Drittperson) herunterzula-
den, zum privaten Gebrauch auf ein Gerät in Ih-
rem Besitz zu installieren und im Rahmen des 
FKB Mobile Banking-Service zu benutzen.  
Die FKB Mobile App kann Softwareprogramme 
enthalten, deren Lizenz durch Dritte erteilt wird. 
Sie anerkennen und akzeptieren die Rechte der 
Bank und allfälliger Dritter an der FKB Mobile 
App. Die Bank übernimmt keinerlei Haftung für 
die Verfügbarkeit und Funktionstüchtigkeit der 
FKB Mobile App. Insbesondere ist die Bank 
nicht verpflichtet, die FKB Mobile App zu aktua-
lisieren, zu verbessern und zu erweitern oder 
Support zu leisten. Die Bank behält sich das 
von Ihnen hiermit ausdrücklich anerkannte 
Recht vor, jederzeit unangekündigt die FKB 
Mobile App von Ihrem Gerät zu löschen oder 
löschen zu lassen. Die Bank übernimmt keine 
Haftung für die Funktionstüchtigkeit der FKB 
Mobile App auf Ihrem Gerät und bei Ihrem 
Netzbetreiber. 
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4. Sie kennen und akzeptieren die mit dem FKB 

Mobile Banking-Service verbundenen Risiken 
und namentlich das Risiko einer Offenlegung 
der Bankbeziehung sowie von Bankkundenin-
formationen gegenüber Dritten (vgl. Punkt 2). 
Mit der Annahme der vorliegenden Sonderbe-
stimmungen befreien Sie die Bank von jeder 
Haftung für allfällige mittelbare oder unmittelba-
re Schäden, die infolge der Nutzung des FKB 
Mobile Banking-Service sowie des Downloads, 
der Installation und/oder der Nutzung der FKB 
Mobile App (z. B. bei Verlust des Endgeräts) 
entstehen können, ausser bei grobem Ver-
schulden seitens der Bank. Im Übrigen 
schliesst die Bank jegliche Gewähr oder Haf-
tung für die Aktualität, Genauigkeit und Voll-
ständigkeit der auf dem Endgerät angezeigten 
Informationen aus. 

5. Die Bank behält sich das Recht vor, den Um-
fang dieses Service jederzeit und unangekün-
digt zu erweitern, zu ändern oder zu ersetzen 
oder den Service einzustellen. 

6. Die Bank stellt den FKB Mobile Banking-
Service kostenlos zur Verfügung. Sie behält 
sich jedoch das Recht vor, dafür später eine all-
fällige Entschädigung oder Gebühr einzuführen. 
Für die Datenübertragung per Internet (ein-
schliesslich «Roaming») gelten die im Vertrag 
zwischen Ihnen und Ihrem Netzbetreiber ange-
gebenen Gebühren und betreffen in keinem Fall 
die Bank. Wir empfehlen Ihnen, sich bei Ihrem 
Netzbetreiber über deren Höhe zu erkundigen. 

7. Sie ermächtigen die Bank, alle in Zusammen-
hang mit der Nutzung der FKB Mobile App ver-
arbeiteten Informationen (z. B. persönliche und 
geografische Daten, Informationen zum Gerät) 
ausschliesslich im Rahmen und zur Erbringung 
des FKB Mobile Banking-Service intern zu ver-
werten. 

8. Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen und die Benutzungsbedingungen 
der elektronischen Dienstleistungen (e-
banking), wie sie auf den verschiedenen Web-
seiten aufgeführt sind, sowie die für jede Seite 
spezifischen Informationen und Bemerkungen. 
Bitte lesen Sie diese aufmerksam durch. 
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