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Vous rencontrez
un probléeme
lors de I'activation ?

Trouvez de I'aide et des conseils sur notre page
bcf.ch/app-activation

Pour une aide personnalisée,
appelez notre service a la clientele
du lundi au vendredi

de 8h00 a 17h30

au 0848 223 223 (0.08 CHF/ min).



Etape 1
Et si nous faisions le point avant de se lancer?

Vérifiez que vous avez un numéro de contrat a 7 chiffres
et que vous connaissez votre mot de passe e-banking.

Q Numéro de contrat (indiqué dans la lettre)
Q Mot de passe e-banking

Vous en aurez besoin pour connecter la nouvelle app
a votre e-banking.

Bonne nouvelle : vos identifiants sont désormais
les mémes pour I'e-banking et le mobile banking.

A
Mot de passe oublié ?

Réinitialisez votre mot de passe en cliquant sur
« Mot de passe oublié ? » sur la page de login
e-banking : bcf.ch/e-banking

Nous vous enverrons un nouveau mot de passe
par courrier recommandé.



Etape 2

Notre systéeme indique que les notifications Push de
CrontoSign Swiss sont activées sur votre smartphone.
Est-ce bien le cas?

Vérifiez par vous-méme. Lorsque vous vous connectez a |'e-banking :
Vous recevez une notification @ Vous scannez une mosaique avec

Push de I’App CrontoSign Swiss. I"’App CrontoSign Swiss et saisissez
un code de sécurité.
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Super, vos notifications Oups'!
sont activées ! Commandez une
Passez a I'étape 3 lettre d'activation

L'activation avec CrontoSign Swiss nécessite les notifications Push.
Commandez une lettre d’activation sur bcf.ch/contact
(rubrique App BCF Banking) ou appelez-nous

au 0848 223 223 (max. CHF 0.08/min).

Nous vous enverrons un QR code d’activation
par la poste. Sans activation sous 2 jours, vos
accés e-banking seront bloqués par sécurité.




Etape 3

Téléchargez et activez la nouvelle app

1. Téléchargez I'App BCF Banking depuis I'App Store ou Google Play

Q ©

BCF Banking

2 Télécharger dans

o I'App Store

DISPONIBLE SUR
(. > Nlay
P> Google play

App pas disponible ? Découvrez comment mettre a jour votre systéme
d’exploitation sur bcf.ch/app-activation

2. Ouvrez I’App BCF Banking et autorisez les notifications.
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) Recommandé

Autorisez toutes les
notifications pour

Notifications P faciliter vos connexions
> eenvoyer des notifications ? e_banklng et |a

validation de vos
paiements (sans devoir
scanner un QR code).

Refuser Autoriser

Autoriser les notifications

Configurer plus tard ‘

Autoriser les Autoriser
notifications



3.

Sélectionnez le bouton « Activer ».
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Votre vie
Vos finances

Scan pour e-banking ‘

ké

Activer

4. sSélectionnez « Non, je n'ai pas de QR code »,

puis « Utiliser CrontoSign Swiss ».
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< Retour

Vous avez un QR code?

Oui, jai un QR code

Non, je n'ai pas de QR code
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Non, je n'ai pas
de QR code
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Choisissez votre méthode
d'activation

Utiliser CrontoSign Swiss

Saisir un code ‘

\é

Utiliser CrontoSign Swiss

| Notifications Push
o activées ?

Avez-vous bien vérifié
a I'étape 2 que les
notifications Push
sont activées ?



5. Activez I'app avec CrontoSign Swiss.
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Activation avec
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Mot de passe

@ ctiver avec CrontoSign Swiss
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Activer avec Saisissez votre numéro de contrat
CrontoSign Swiss et mot de passe e-banking

6. Validez la notification Push affichée par CrontoSign Swiss.
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Pas recu de notification « Push» ?

o Il se peut que votre smartphone les bloque par défaut.
Ouvrez I'’App CrontoSign Swiss manuellement pour valider.



7. Une fois votre login validé, retournez dans I'’App BCF Banking

et cliguez sur « Continuer ».

login.bef.ch 2 ¢
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Besoin d'aide?

Activez la nouvelle
App BCF Banking

Continuer

& el o

Changez d'app

Continuer

8. Entrez votre numéro de téléphone mobile personnel et cliquez sur
« Continuer ». Nous utilisons votre numéro pour vérifier votre identité.

Cancel login.bef.ch 2 ¢
< seow

Saisissez votre numéro
de téléphone

Numéro de téléphone mobile

@~ 0791234567

Continuer

Numéro de téléphone

Le numéro de téléphone
entré doit vous appartenir.
Utilisez le format

079 123 45 67.

Les numéros étrangers
sont aussi autorisés.



9. Entrez le code de sécurité affiché a I'écran.
Une fois I'authentification réussie, cliquez sur « Envoyer le code ».

Mémorisez le code
de sécurité

login.bef.ch 25

Entrez le code
de sécurité

Code de sécurité

U

Entrez le code
de sécurité
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Authentification réussie

Envoyer le code
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Envoyer le code

10. Nous devons a nouveau vous identifier pour activer I'’App BCF Banking.
Entrez le code recu par SMS. Une fois la vérification réussie cliquez

sur « Continuer ».
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par SMS
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Continuer
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Continuer



11. Configurez votre code NIP (ou code de I'application) et confirmez-le.
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NIP de l'application

Définissez le NIP de I'app > TR X
1 2 3
4 5 6
7 8 9
D €
Définir le NIP de I'app Saisissez votre code NIP

(deux fois)

12. Recommandé : activez I'authentification biométrique
pour faciliter vos prochaines connexions.
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03 Avec |'authentification
() P biométrique (Touch ID_
Votre code NIP 2 bien €t l'authentification ou Face ID), plus besoin
'otre code a bien ete i Atri
défini > | blometrique de code NIP pour
VOus connecter.
o
Configurer (recommandé)
Configurer Utiliser Touch ID / Face ID

(recommandé)



13. votre configuration est terminée : acceptez les conditions d’utilisation
et cliquez sur « Démarrer » pour accéder a la nouvelle app.
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Conditions d'utilisation et >

politique de confidentialité Activation réussie!

Consulter en ligne ‘
Accepter Démarrer

14.. une fois I'activation terminée, supprimez |'ancienne app
(logo BCF sur fond noir) et I'App CrontoSign Swiss.

Désormais, tout se passe dans une seule app : BCF Banking.
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Banking CrontoSign Swiss BCF Banking

A partir de maintenant, vous utilisez I’App BCF Banking pour
valider votre login e-banking sur votre ordinateur, et non plus

I’App CrontoSign Swiss.



Nouvelle app,
nouvelles fonctionnalités

Validation des nouveaux
paiements et destinataires -

dans I'app
Paiements

Personnalisation

" : 32 1
de la page d’accueil = =

Scanner une facture Saisir un paiement
Recherche globale sur toutes o a
les transactions passées

Transfert de compte

Scan pour e-banking P ——

Messagerie sécurisée avec
votre conseillére ou conseiller

eBill

Paiements en suspens

Changement de téléphone Ordres permanents
sans commande de lettre Paiements annulés
d‘activation Paiements & viser

Télécharger maintenant :
bcf.ch/app-activation
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