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Ihre Anleitung für  
maximale Sicherheit.

•  Ändern Sie den PIN-Code sofort nach Erhalt der Karte in 
der Swiss Bankers App oder am Bancomat in der Schweiz 
oder Liechtenstein.

•  Unterschreiben Sie Ihre Karte sofort auf der Rückseite.

•  Installieren Sie die Swiss Bankers App. Sobald Sie Ihre Karte 
hinzugefügt haben, können Sie unter «Karteneinstellungen 
& PIN» für jede Karte folgende Sicherheitsoptionen 
individuell aktivieren (rot) oder deaktivieren (grau):

•  Kontrollieren Sie Ihr Kartenkonto monatlich via App oder 
Kundenportal und kontaktieren Sie bei Unstimmigkeiten 
sofort unseren Kundenservice.

•  Sollten Sie Ihre Karte verlieren, sperren Sie diese umgehend 
in der Swiss Bankers App und informieren Sie unseren 
Kundenservice unter +41 31 710 12 15 und wählen die Taste 5. 
Ausserhalb der Öffnungszeiten senden Sie uns bitte eine 
E-Mail an info@swissbankers.ch

Mit Erwerb, Entgegennahme oder Verwendung der Karte akzeptieren 
Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Die aktuellen AGBs 
und Datenschutzbestimmungen finden Sie auf unserer Webseite  
swissbankers.ch/rechtliches

Weitere Sicherheitshinweise.
•  Bewahren Sie Karte und PIN immer getrennt auf und  

halten Sie den PIN geheim.

•  Bewahren Sie Ihre Karte so sorgfältig auf wie Bargeld. 
Falls Sie die Karte nur gelegentlich nutzen, deaktivieren 
Sie die Karte in der App oder telefonisch über unseren 
Kundenservice.

Sperrung der Karte für Internet-Einkäufe (weltweit)

Kartensperrung für Einkäufe vor Ort in über 250 Ländern –  
individuell einstellbar (gilt nicht für Internet-Einkäufe)

Sperrung der Karte für Onlinewetten und Glücksspiele

Sperrung der Karte für kontaktloses Bezahlen

Komplette Sperrung der Karte – es sind keine 
Transaktionen mehr möglich

Jetzt alle Vorteile der
Swiss Bankers App nutzen

•  Mastercard® Identity Check™ für sicheres Online Bezahlen 
ist in der App automatisch aktiviert.

•  Wenn Sie die App nicht nutzen können, registrieren Sie sich 
zu Ihrem eigenen Schutz  auf unserem Kundenportal unter 
https://my.swissbankers.ch/login, damit wir Sie  
bei Bedarf per E-Mail oder telefonisch erreichen können.

http://swissbankers.ch/rechtliches
https://my.swissbankers.ch/login

