MObiIe Banking Mobile Banking Z
lhre Bank in Reichweite

Um samtliche Funktionen der FKB Mobile Banking App nutzen zu kénnen, mussen Sie:

e (ber einen e-banking-Vertrag verfiigen

o (ber ein mit der App kompatibles Smartphone oder Tablet sowie Uber eine Internetverbindung verfligen
°

°

die App im e-banking aktivieren
die Nutzungsbedingungen bei der Aktivierung akzeptieren

Kompatibilitat

Die Mobile Banking App steht allen Besitzern eines Mobilgerats kostenlos zur Verfligung:
s

i0S l“. Android
' ab Version 13.0 ' ab Version 9.0

Installation der FKB Mobile Banking App in drei Schritten

1. HERUNTERLADEN 2. EINRICHTEN 3. AKTIVIEREN
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Auf lhrem Smartphone Auf lhrem PC/Tablet Auf lhrem Smartphone
App kostenlos herunterladen Im e-banking auf den Reiter Anwendung 6ffnen und
FKB Mobile Banking ins erste Verbindung herstellen mit:
Fur iOS Menu , Einstellungen e \ertragsnummer
e Spezielles Passwort fur e Passwort
. Mobile Banking festlegen e Aktivierungscode
Jetzt bei .
Fur Android ¢ Transaktionen erlauben
: g<pey oder nicht erlauben
e QR-Code/Aktivierungscode
ablesen

1. HERUNTERLADEN

App auf lhrem Smartphone herunterladen

Die Links sind verfligbar unter folgender Adresse
https://www.bcf.ch/de/fkb-digital/digitale-dienstleistungen/online-bank/mobile-banking
Far iOS

e App Store 6ffnen und ,,FKB Mobile Banking” im Suchfeld eingeben. App herunterladen

Far Android-Gerate

e Google Play Store 6ffnen und ,FKB Mobile Banking” im Suchfeld eingeben. App herunterladen



Mobile Banking
2. EINRICHTEN

FKB Mobile Banking einrichten

Nachdem Sie die App auf Ihr Smartphone heruntergeladen haben, melden Sie sich mit Ihrem PC/Tablet
im e-banking an.

n Klicken Sie auf der Startseite auf das Menu ,Einstellungen”

E Wahlen Sie den Reiter ,,FKB Mobile Banking”

B Klicken Sie auf die Schnittfldche ,,FKB Mobile Banking jetzt einrichten”
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FKB Mobile Banking

Ihre Bank in Reichweite —_—
Mit der App FKB Mobile Banking fuhren Sie Ihre Bankgeschafte jederzeit auf lnrem Smartphone ( o 3
oder Tablet aus. . - - -

App herunterladen
Um diesen Service zu nutzen, miissen Sie die App im Apple Store (i0S) oder bei Google Play
(Android) herunterladen

Kompatible Geréte :
Uberpriifen Sie, ob Ihr Mobilgerat die technischen Voraussetzungen erfillt:

= iPhone (4s oder hoher), iPad (2 oder hoher) mit i0S 7.1 oder hoher
+ Gerdte mit Android 4 oder h&her (Samsung, HTC, Sony, usw.)

FKB Mobile Banking jetzt einrichten +

Vertragsbedingungen fiir Mobile Banking akzeptieren

n Klicken Sie auf den Link der Vertragsbedingungen um davon Kenntnis zu nehmen

Nehmen Sie die Vertragsbedingungen zur Kenntnis und klicken Sie anschliessend auf
die Schaltflache ,Ich stimme zu”

ﬂ Klicken Sie auf ,,Weiter"

FKB Mobile Banking jetzt einrichten &

Mobile Banking einrichten:Vertragsbedingungen (1/3) Abbrechen X

Ich habf den Vertragsbedingungen fur Mobfle Banking am 18.09.2018 zugestimmt.

ml m Service kostenlos zur Verfiigung. Sie behalt sich jedoch das

adigung oder Gebuhr einzufuhren. Fur die Datenubertragung
PET MIEIMEL [ENMSCNIESSICN «ROaming») gelten die im Vertrag zwischen Ihnen und Ihrem Netzbetreiber
angegebenen Gebuhren und betreffen in keinem Fall die Bank. Wir empfehlen Ihnen, sich bei Ihrem
Netzbetreiber tiber deren Hohe zu erkundigen..

7. Sie ermachtigen die Bank, alle in Zusammenhang mit der Nutzung der FKB Mobile App verarbeiteten
Informationen (z. B. personliche und geografische Daten, Informationen zum Gerat) ausschliesslich im
Rahmen und zur Erbringung des FKB Mobile Banking-Service intern zu verwerten..

8.Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Benutzungsbedingungen der
elektronischen Dienstleistungen (ebanking), wie sie auf den verschiedenen Webseiten aufgefiihrt sind,
sowie die fur jede Seite spezifischen Informationen und Bemerkungen. Bitte lesen Sie diese aufmerksam
durch.

-- 20. November 2016
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2. EINRICHTEN (Fortsetzung)

Definieren Sie lhr Passwort

Geben Sie Ihr e-banking Passwort ein

Mobile Banking

E Geben Sie ein neues Passwort fiirs FKB Mobile Banking ein

u Bestatigen |hr FKB Mobile Banking Passwort
m Klicken Sie auf ,Weiter”

FKB Mobile Banking jetzt einrichten »

Mobile Banking einrichten:Passwort setzen (2/3)

Abbrechen X

Aktuelles e-Banking Passwort FKB Moblle Banking Passwort

Moblle Banking Passwort wiederholen

ssssessee -~

Anferderungen an das Passwort:

mindestens 8 Zeichen (chne max. Limite)
mindestens eine Zahl und ein Buchstabe
mindestens ein Grossbuchstabe, sowie ein Kleinbuchstabe

die Benutzung von Sonderzeichen ist maglich und wird empfohlen (wie zB: &, §, ?, usw.)

Nach der Verbindung Ihres Mobilgerats konnen Sie die Fingerabdruckverbindung oder Face ID aktivieren, sofern dies mit Ihrem Mobilgerat moglich ist.

10

Zahlungen und Boérsenauftrage (Transaktionen) einrichten

m Wahlen Sie gewiinschte Option aus
m Klicken Sie auf ,,QR-Code generieren”

E Um den QR-Code einzulesen, wechseln Sie nun zu lhrem Smartphone

FKB Mobile Banking jetzt einrichten A

Mobile Banking einrichten:Zahlungen/B&rse autorisieren (3/3)

Hier kGnnen Sie einstellen, ob Sie Transaktionen zulassen wollen oder nicht. Nur wenn sie Transaktionen erlauben konnen sie Zahlungen und/oder Bérsenauftrage mit der Mobile App erfassen.

@ Transaktionen akzeptieren
(O Transaktionen ablehnen

Abbrechen X

QR-Code generieren

Berechtigen Sie lhr Mobilgerat:

1. Offnen Sie die Mobile Banking App auf ihnrem Mobilgerat.
2. Scannen Sie mit der Mobile Banking App den QR-Code unten.
3. Sie werden mit ihrem Vertrag 2092283 eingeloggt.

Ihr QR-Code:

‘ Zuriick ‘ Mobile Einrichtung abschliessen

<



Mobile Banking T
3. AKTIVIEREN -

Aktivieren Sie jetzt die App auf lhrem Smartphone

m Offnen Sie die App FKB Mobile Banking
auf Ihrem Smartphone

E Akzeptieren Sie die Bedingungen

m Akzeptieren Sie den Zugriff auf
die Kamera

«Banking » souhaite accéder

Refuser

Scannen Sie den an lhrem PC/Tablet
angezeigten QR-Code ein

Geben Sie lhr FKB Mobile Passwort
ein und klicken Sie auf Gerat aktivieren

Letzter Schritt auf lhrem PC/Tablet Berechtigen Sie Ihr Mobilgerét:
m . . . " 1. Offnen Sie die Mobile Banking App auf ihrem Mobilgerat
Klicken Sie auf die Schaltfldche S e NG i s

«Mobile Einrichtung abschliessen” e

Sie sind nun mit der Mobile Banking App E E
verbunden und kénnen |hre Geschafte erledigen. E‘-%
[=]3

Zuriick | Mobile Einrichtung abschliessen

Kundendienst

Telefon 0848 352 352 - Freiburger
Montag - Freitag ~ 8:00 - 17:30 Uhr Kantonalbank

www.fkb.ch/mobile



