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Vorbehaltlich anders lautender Vereinbarungen regeln
die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und Reglemente die Geschaftsbeziehung zwischen der
Freiburger Kantonalbank (im Folgenden die «Bank») und
dem Kunden.

A. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Neue Geschaftsbeziehungen und Geschafte
Jede neue Geschaftsbeziehung, namentlich Konto- und
Depoterdffnung, Schliessfachmiete sowie Geschafte
jeglicher Art - insbesondere die Annahme von
Vermdgenswerten — bedUrfen der vorherigen, nach
freiem Ermessen erteilten Zustimmung der Bank. Die
Bank ist nicht verpflichtet, eine Ablehnung zu begrinden.
Die Bank kann bis zum Erhalt (i) aller nach ihrem Ermessen
als notwendig erachteten Informationen sowie (ii) aller
von ihr verlangten Dokumente und ordnungsgemass
ausgefillten und unterzeichneten Formulare mit der
Zustimmung zuwarten. Die von der Bank abgegebenen
Unterlagen stellen — sofern nicht ausdricklich etwas
anderes festgelegt ist — kein Angebot dar.

2. Verfugungsberechtigung

Die der Bank schriftich bekanntgegebene Unter-
schriftenregelung gilt ihr gegentber ausschliesslich und
bis zu einem an sie gerichteten schriftlichen Widerruf,
ungeachtet anderslautender Handelsregistereintrdge und
Vergffentlichungen.

Die Bank kann jedoch ausnahmsweise einer mindlichen
Mitteilung oder amtlichen Veréffentlichungen, von denen
sie Kenntnis erlangt hat, Rechnung tragen, u. a. auch fir
die Sperrung eines Kontos oder eine Anderung.

Der Kunde kann sich gegeniber der Bank durch einen
Dritten vertreten lassen. Die Bank behalt sich das Recht vor,
eine schriftliche Vollmacht zu verlangen, die ihr vorzulegen
ist und in ihrem Besitz bleibt. Sie stellt zu diesem Zweck
Vollmachtsformulare zur Verfligung. Die Vollmachten sind
bis zu ihrem schriftlichen Widerruf glltig; sie behalten
ihre Gultigkeit auch bei Tod, Verschollenerklarung, Verlust
der Handlungsfdhigkeit oder Konkurs des Kunden. Die
Bank ist indessen nicht verpflichtet, alle Vollmachten
zu akzeptieren, insbesondere falls diese nicht auf ihren
eigens daflr vorgesehenen Formularen erstellt wurden.

3. Unterschriften- bzw. Legitimationsprifung

Die Bank prift die Unterschriften der Kunden und
von deren Vertretern und Bevollmachtigten mit der
branchenUblichen Sorgfalt.

Erfolgt die Legitimation des Kunden oder seines Vertreters
und Bevollmachtigten mittels eines Codes, eines
Passworts oder eines IdentifikationsschlUssels usw., stitzt
sich die Bank einzig auf die vom System durchgefihrte
korrekte Authentifikation. Der Kunde ist durch die so
getdtigten Geschafte rechtlich gebunden. Sollte der
Kunde Unregelmassigkeiten feststellen, hat er dies der
Bank unverziglich zu melden.

Der Kunde muss seine Codes, Passworter sowie
personlichen und anderen Schlissel geheim halten.
Er haftet flr deren Preisgabe an Dritte, selbst wenn
diese unabhangig von seinem Willen erfolgt. Die
Identifikationsmittel mussen getrennt voneinander sowie
auch von den Karten oder anderen Instrumenten, auf die
sie sich beziehen, aufbewahrt werden. Die Passworter
muUssen beim ersten Gebrauch des Systems und darauf
haufig gedandert werden.

Der Kunde ist bei der Erteilung von Zahlungsauftragen
oder anderen Anweisungen — einschliesslich der digital
Ubermittelten — verpflichtet, alle Vorsichtsmassnahmen
zur Reduktion des Missbrauchs- oder Betrugsrisikos
einzuhalten. Der Kunde haftet fir Schaden, welche durch
eine Verletzung dieser Sorgfaltspflichten erfolgen.

Die aus dem Nichterkennen von Legitimationsmangeln
oder Falschungen sowie aus Betrug entstehenden
Schaden gehen zu Lasten des Kunden, sofern die Bank
nicht grobfahrlassig gehandelt hat; dies gilt auch fir die
Online-Bankdienstleistungen.

Der Kunde anerkannt die Gultigkeit und Beweiskraft der
Dokumente, die er auf einem Datentradger handschriftlich
hat.

4. Mehrere Kontoinhaber (Kontomitinhaber)

Die Kontomitinhaber bestatigen, dass sie unabhangig
von den geltenden Zeichnungsregelungen gemeinsam
und solidarisch gegentiber der Bank fir alle Uberziige
(einschliesslich Zinsen, Kommissionen und Gebihren) des
Kontos haften, wobei jeder von ihnen gemaéss Art. 143 ff.
des Schweizerischen Obligationenrechts (im Folgenden
«OR») einzeln fur die Erflllung der ganzen Schuld haftet
(Solidarschuld).

Sind ein oder mehrere Kontomitinhaber einzelzeich-
nungsberechtigt und verbietet einer der Kontomitinhaber
es der Bank aus einem Grund, den die Bank nicht kennen
muss, die Anweisungen eines anderen Kontomitinhabers
auszufuhren, endet mit sofortiger Wirkung die Solidar-
forderung (Art. 150 OR) der Kontomitinhaber gegentber
der Bank. In einem solchen Fall fihrt die Bank nur noch
Auftrége aus, die von allen Kontomitinhabern oder deren
Rechtsnachfolgern gemeinsam unterzeichnet wurden,
bzw. leistet nur noch einer in Kraft getretenen Gerichts-
entscheidung Folge.

5.  Handlungsunfahigkeit

Der Kunde tragt den Schaden, der aus der Handlungs-
unfahigkeit seiner Person oder Dritter (insbesondere der
Vertreter des Kunden) entsteht — es sei denn, diese Hand-
lungsunfahigkeit wurde der Bank schriftlich mitgeteilt.

6. Todesfall

Die Erben der verstorbenen Person mussen die Bank vom
Tod ihres Kunden in Kenntnis setzen. Die Bank Gbernimmt
keinerlei Verantwortung, solange sie nicht Gber den Tod ih-
res Kunden informiert wurde. Die Erben missen insbeson-
dere darauf achten, alle Auftrage auszusetzen und alle Voll-
machten zu widerrufen, die sie nicht beibehalten mochten.



Im Todesfall des Kunden ist die Bank berechtigt, zum
Schutz der Vermdgenswerte die Dokumente (z. B. Erb-
schein oder Testamentsvollstrecker-Zeugnis) zu verlangen,
die nach ihrem eigenen Ermessen zur Prifung der Aus-
kunfts- und Verflgungsberechtigung notwendig sind. Bei
offentlichen Urkunden, die in einer Fremdsprache verfasst
sind, muss auf Verlangen der Bank eine beglaubigte Uber-
setzung in der fir die Vertragsbeziehungen massgeben-
den Sprache vorgelegt werden. Alle sich daraus ergeben-
den Kosten gehen zu Lasten der Erben.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen allfdllige vom
Kunden zu Lebzeiten erteilte Vollmachten nicht mehr ak-
zeptieren.

7.  Auskunftspflicht

Der Kunde teilt der Bank die regulatorisch erforderli-
chen Informationen (Name, Wohnadresse, Adresse des
Wohn- oder Geschaftssitzes, Steuerdomizil, Kontakt- und
Korrespondenzdaten, Staatsangehorigkeit/en), die bri-
gen Personendaten und sonstige von der Bank verlangte
Auskinfte vollstandig und genau mit. Diese Auskunfts-
pflicht gilt sowohl fur den Kunden selbst als auch fiir jede
von der Bankbeziehung betroffene Drittperson (nament-
lich die Bevollmachtigten und Vertreter des Kunden, die
wirtschaftlichen Berechtigten, die Kontrollinhaber, die
Begunstigten und die Ubrigen an der Bankbeziehung be-
teiligten Personen).

Der Kunde hat die Bank tber jede diesbeziigliche Ande-
rung unverziglich zu informieren.

Die entsprechenden Nachweise und Erklarungen sind auf
erstes Verlangen zu erneuern.

Kommt der Kunde seiner Auskunftspflicht nicht nach
oder wird die Information der Bank verspatet Gbermittelt,
tragt der Kunde die Konsequenzen.

8. Mitteilungen der Bank

Mitteilungen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an
die letzte vom Kunden bekanntgegebene Adresse oder
gemass seinen letzten Weisungen abgesandt worden
sind. Als Versanddatum gilt vermutungsweise das Datum,
das auf der im Besitze der Bank befindlichen Kopie
oder Versandliste aufgefuhrt ist oder — falls ein anderer
Informationstrager bzw. ein anderes Informationsmittel
genutzt wird — der Zeitpunkt, an dem die Information
durch die Bank bereitgestellt wurde. Banklagernde Post
gilt an dem darauf angegebenen Datum als zugestellt.
Auch im Falle einer Banklagernd-Vereinbarung behalt
sich die Bank das Recht vor, dem Kunden bestimmte
Mitteilungen, die sie nach ihrem freien Ermessen als
wichtig erachtet, an dessen zuletzt bekannte Postadresse
zu senden.

Wenn der Kunde oder sein befugter Vertreter die Bank
auf elektronischem Weg kontaktiert oder ihr seine
E-Mail-Adresse mitteilt, ermachtigt er die Bank dazu, ihn
ebenfalls via E-Mail zu kontaktieren. Wahlt der Kunde
fur seine Kommunikation mit der Bank ein telefonisches
oder elektronisches Kommunikationsmittel, so tragt er

die damit einhergehenden Risiken. Die Kommunikation
Uber das Telefonnetz oder das Internet ist nicht gesichert.
Weder die Identitdt des Kunden oder der Bank noch der
Inhalt der Kommunikation kann geheim gehalten werden;
zudem koénnen Dritte vom Datenverkehr zwischen dem
Kunden und der Bank auf eine Bankbeziehung schliessen.

9. Aufbewahrung von Dokumenten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und/oder der
Richtlinien der Schweizerischen Bankiervereinigung betref-
fend kontaktlose Vermogen behélt sich die Bank das Recht
vor, samtliche Mitteilungen und Anweisungen in Verbin-
dung mit den Konti und Dossiers des Kunden, einschliess-
lich Vertragsunterlagen, grundsétzlich zehn Jahre nach
Beendigung der Geschaftsbeziehung oder nach Abschluss
der Transaktion zu vernichten.

Mitteilungen, die «banklagernd» aufbewahrt werden und
nicht vom Kunden oder von einem befugten Vertreter
abgeholt werden, kénnen von der Bank nach Ablauf
einer dreijahrigen Aufbewahrungsdauer nach dem auf
den Dokumenten vermerkten Datum vernichtet werden.

Im Allgemeinen behélt sich die Bank das Recht vor,
Dokumente und Daten anstelle der Originaldokumente,
zu deren Vernichtung sie ausserdem berechtigt ist, in
elektronischer Form oder ahnlicher Weise zu speichern,
welche dieselbe Beweiskraft haben.

10. Vermeidung eines Kontaktabbruchs

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank Uber jegliche
Anderung seiner Adresse, seines Steuerdomizils oder
seines Namens unverziglich schriftlich zu informieren, um
zu verhindern, dass der Kontakt zwischen ihm und der
Bank abbricht. Er ist dazu auch dann verpflichtet, wenn
besagte Anderung 6ffentlich bekanntgegeben wurde.

Bei langer Abwesenheit obliegt es dem Kunden zudem,
der Bank eine Adresse fur die Ubermittlung ihrer
Mitteilungen anzugeben. Ist es der Bank nicht mdglich,
den Kontakt mit dem Kunden herzustellen, kann sie
(ungeachtet vorheriger Abmachungen mit dem Kunden)
die Schritte einleiten, die sie fur notwendig halt, um
den Kontakt mit dem Kunden oder seinen Berechtigten
wiederherzustellen.

Die von der Bank Ublicherweise verrechneten Gebuhren
und Auslagen fallen auch bei Kontaktabbruch oder
Nachrichtenlosigkeit an. Wie der auf der Website der
Bank abrufbaren Preisliste zu entnehmen ist, kann die
Bank dem betreffenden Konto zudem die ihr durch
die Nachforschungen, Verwaltung, Uberwachung und
Verdffentlichung der kontakt- und nachrichtenlosen
Vermogen entstehenden Kosten belasten. Die durch die
Prafung von offensichtlich unbegrindeten Ansprichen
entstehenden Kosten kénnen der antragsstellenden
Person in Rechnung gestellt werden.

11.  Ubermittlungsfehler

Sofern die Bank kein grobes Verschulden trifft, tragt
der Kunde den Schaden, der aus der Benutzung von
Post, Telefon, Telefax, E-Mail, Internet sowie anderen



Ubermittlungsarten oder Transportkanalen —entsteht,
namentlich infolge Verlust, Betrug, Verspatung, Missver-
standnissen, Unregelmassigkeiten oder Doppelversand.

12. Mangelhafte Ausfihrung von Auftragen

Wenn infolge Nichtausfiihrung oder mangelhafter
Ausfihrung von Auftrdgen - Handelsauftrage fur
Geschafte betreffend Wertschriften, Optionen, Futures,
Devisen ausgenommen — Schaden entsteht, so haftet
die Bank gegebenenfalls lediglich fir einen eventuellen
Zinsausfall, es sei denn, sie sei im Einzelfall schriftlich
auf die drohende Gefahr eines darlber hinausgehenden
Schadens hingewiesen worden.

Ungeachtet der Art des Auftrags haftet die Bank aus-
schliesslich fur den Schaden, der direkt durch die mangel-
hafte Ausfihrung der fraglichen Transaktion verursacht
wurde, nicht jedoch fir entgangene Gewinne oder ande-
re indirekte Schaden.

Der Kunde allein ist fur die Konsequenzen verantwortlich,
die sich aus unklaren, unvollstandigen oder fehlerhaften
Auftrédgen ergeben.

13. Ubersetzung von Dokumenten

Die Bank kann vom Kunden Ubersetzungen anfordern
von Urkunden, Ausweisen, Dokumenten und Titeln, die
nicht auf Franzosisch, Deutsch oder Englisch verfasst
sind. Die Bank haftet nicht fur Schaden, die aus der
Falschauslegung oder der Ubersetzung der Dokumente
oder der Nichtausfiihrung von Auftragen entstehen, die
in einer anderen Sprache als Franzosisch, Englisch oder
Deutsch Ubermittelt werden.

14. Zahlungsverkehr

Der Kunde wird darauf aufmerksam gemacht, dass bei
Zahlungen seine persénlichen Angaben (Name, Firmenbe-
zeichnung und Adresse) und seine Kontonummer (IBAN-
Nummer) an die beteiligten Finanzinstitute (namentlich an
die Schweizer und auslandischen Korrespondenzbanken
und an die Finanzinstitute der Zahlungsempfanger) mit-
geteilt werden.

Ausserdem werden diese persoénlichen Angaben (Name,
Firmenbezeichnung, Adresse, IBAN-und Konto-Nummer)
den Korrespondenzbanken sowie den Betreibern von
Zahlungsverkehrssystemen oder SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
mitgeteilt, wenn die Zahlungen in Fremdwahrung oder
fur das Ausland bestimmt sind.

Die Daten, welche ins Ausland gelangen, sind nicht
mehr durch schweizerisches Recht geschitzt. Ausserdem
kénnen die auslandischen Gesetze und Reglemente die
Weitergabe dieser Daten an Behérden oder andere Dritte
verlangen.

Jede eingehende Zahlung wird dem Konto gutgeschrieben,
das zu der Kontonummer oder IBAN gehort bzw. der
Referenzzeile oder der im Einzahlungsschein enthaltenen
Information entspricht, wie in der Uberweisung an-
gegeben, ohne dass ein Abgleich mit dem Namen
und der Adresse der in dem Uberweisungsauftrag als

Empfénger angegebenen Personen erfolgt. Die Bank
behalt sich jedoch das Recht vor, einen solchen Abgleich
nach eigenem Ermessen vorzunehmen.

Das Valutadatum der Gutschrift entspricht dem
Kalendertag, an dem die Bank selbst Uber den ein-
gegangenen Betrag verfligen kann bzw. fir den Fall, dass
es sich um Devisen handelt, dem Kalendertag, an dem
der Eingang der Deckung von der Korrespondenzbank
bestatigt wurde.

Nach Gutschrift einer Zahlung ist die Bank unabhangig
davon, ob in der Zwischenzeit eine Kontosaldierung
stattgefunden hat oder nicht, jederzeit berechtigt,
den gutgeschriebenen Betrag sowie die nach erfolgter
Gutschrift auf dem Konto des Kunden aufgelaufenen
Zinsen zu belasten oder die Betrdge anderweitig zu
beschaffen:

e wenn sich spater herausstellt, dass die Gutschrift
falschlicherweise erfolgt ist, insbesondere durch Fehler
oder Irrtum, oder

¢ wenn die Bank die Gutschrift vor dem oben genannten
Zeitpunkt vorgenommen und die der Zahlung zugrunde
liegende Deckungszahlung ihrer Korrespondenzbank
nicht innerhalb von 3 Bankgeschaftstagen nach der
Gutschrift erhalt.

Die Bank informiert den Kunden Uber die vorgenommene
Belastung.

15. Besonderheiten betreffend Ladnder und Devisen
Die Besonderheiten, die Lander oder Devisen betreffen
(gesetzliche oder aufsichtsrechtliche Beschréankungen,
politische Unruhen, Naturkatastrophen usw.) kénnen
zu einer Verzdégerung bei der Ausfihrung eingehender
oder ausgehender Zahlungen oder einer Nichtausfihrung
fihren. Die Bank behélt sich folglich das Recht vor,
den Zahlungsverkehr mit bestimmten Landern oder
fir bestimmte Devisen jederzeit ganz oder teilweise
auszusetzen. Der Kunde wird in angemessener Form
Uber solche Beschrankungen oder Aussetzungen
informiert. Er muss darlber hinaus die Bestimmungen
und die Besonderheiten fir den Zahlungsverkehr in
und aus den betreffenden Landern beachten. Die
Bank lehnt jegliche Haftung fir Verzdégerungen oder
eine Nichtausfiihrung eingehender oder ausgehender
Zahlungen sowie fur hdhere Kosten aufgrund der lander-
und devisenspezifischen Besonderheiten ab.

Die Bank muss die Gesetze und die Vorschriften im Zusam-
menhang mit Wirtschafts- und/oder finanziellen Sanktio-
nen, die insbesondere von der Schweiz, der Europaischen
Union, den Vereinigten Staaten und den Vereinten Na-
tionen (nachstehend «Wirtschaftssanktionen») getroffen
wurden, einhalten. Somit kann die Bank aufgrund dieser
Sanktionen gehalten sein, keine Zahlungen oder Transfers
durchzufihren, die der Sanktion unterliegen kénnten, so-
wie einen Vorgang zu sperren oder zurlickzuweisen oder
sogar die Guthaben des Kunden einzufrieren.



Soweit die Bank in gutem Glauben und unter Einhaltung
von Wirtschaftssanktionen oder in der anwendbaren
Rechtsprechung festgelegten Vorschriften oder Bestim-
mungen gehandelt hat, ist der Kunde verpflichtet, die
Verluste oder andere Schaden zu tragen, die aus der
Nichtausfihrung oder der verspateten Ausflihrung seiner
Anweisungen entstehen.

16. Kontoflihrung

Der Rechnungsabschluss mit Gutschrift bzw. Belastung der
vereinbarten oder Ublichen Zinsen (inkl. Negativzinsen),
Kommissionen, Spesen und Steuern erfolgt nach Wahl
der Bank, in der Regel vierteljahrlich, halbjahrlich oder
jahrlich.

Die ausdrlckliche oder stillschweigende Anerkennung
des Kontoauszuges beinhaltet die Genehmigung aller in
ihm aufgefihrten Positionen sowie allfélliger Vorbehalte
der Bank.

Liegen vom Kunden verschiedene Auftrage vor, deren
Gesamtbetrag sein verfligbares Guthaben oder den ihm
gewahrten Kredit Ubersteigt, so ist die Bank berechtigt,
ohne Ricksicht auf Datum oder zeitlichen Eingang nach
eigenem Ermessen zu bestimmen, welche Auftrédge ganz,
teilweise oder gar nicht auszuftihren sind.

Bei eingehenden Zahlungen zugunsten eines Kunden, der
bei der Bank mehrere Schuldpositionen hat, behalt sich
die Bank vor zu bestimmen, auf welche Schuldpositionen
die Zahlungen anzurechnen sind.

17. Fremdwahrungen

Die den Guthaben in fremder Wahrung entsprechenden
Gegenanlagen werden auf den Namen der Bank,
jedoch auf Rechnung und Gefahr des Kunden, bei
ihren Korrespondenten, welche sie fur ihren Teil als
vertrauenswdirdig einstuft, inner- und ausserhalb des
betreffenden Wahrungsgebietes angelegt. Der Kunde
trdgt insbesondere das Risiko von gesetzlichen oder
behordlichen Vorschriften und Beschrankungen sowie
allféllige Steuern und Lasten in den betroffenen Landern.
Uber Guthaben in Fremdwahrung kann der Kunde
durch Verkauf, Checkziehungen, Checkbezlige und
Uberweisungen verfiigen; auf andere Art nur mit
Zustimmung der Bank.

Die Gutschriften und Belastungen von Fremdwahrungs-
betragen erfolgen in Schweizer Franken, und zwar zum
Kurs jenes Tages, an welchem der Betrag fir die Bank
gutgeschrieben bzw. belastet wird, es sei denn, der Kunde
habe rechtzeitig gegenteilige Anweisungen gegeben
oder sei Inhaber eines Kontos in der entsprechenden
Fremdwahrung. Wenn der Kunde nur Konti in Fremd-
wahrungen besitzt, kann die Bank die Betrdge nach
freiem Ermessen in einer dieser Wahrungen gutschreiben
bzw. belasten.

18. Wechsel, Checks und andere Papiere

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschriebene
Wechsel, Checks und andere Papiere zuriickzubelasten,
wenn sie nicht bezahlt werden. Trotzdem verbleiben ihr

die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder anderen
Anspriche auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel,
Checks und anderer Papiere mit Nebenforderungen gegen
jeden aus dem Papier Verpflichteten bis zur Begleichung
eines vorhandenen Schuldsaldos.

Es gilt dasselbe, wenn ein Check schon ausbezahlt wurde
und danach verloren gegangen ist, gefalscht wurde oder
als unvollstandig gilt.

Sofern die Bank die geschaftstbliche Sorgfalt angewendet
hat, tragt der Kunde — selbst, wenn er der Bank einen
allfalligen Verlust gemeldet hat — den Schaden, der sich
aus dem Verlust, der missbrauchlichen Verwendung oder
der Falschung von Checks oder Bestellformularen ergibt.
Auch der Schaden aus einer fehlenden oder zweideutigen
Wahrungsangabe geht zulasten des Kunden.

19. Einhaltung der Gesetze und keine Rechts- oder
Steuerberatung

Der Kunde ist fur die Einhaltung der Rechts- und Ver-

waltungsvorschriften, die far ihn gelten, verantwortlich.

Hierzu zahlt u. a. auch die steuerliche Deklarations- und

Zahlungspflicht.

Die Bank erbringt hier keine Beratungsleistungen. Der
Kunde entbindet die Bank von jeglicher diesbezlglichen
Haftung.

Die Bank behalt sich das Recht vor, jede Anfrage fur
Barabhebungen abzulehnen, wenn diese aus Sicht der
Bank gegen Gesetze oder Bestimmungen verstossen
kénnte oder der Bank hinsichtlich ihrer Umstande
ungerechtfertigt erscheint.

20. Gerichts- und Verwaltungsverfahren

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und anerkennt, dass die
Bank nicht verpflichtet ist, in Gerichts-, Verwaltungs-,
Zivil-, Straf- und/oder Schiedsverfahren vor jeglicher
Schweizer oder auslandischen Behérde teilzunehmen,
um die Interessen des Kunden zu vertreten, unabhangig
vom Zweck des Verfahrens, wie beispielsweise bei
Schadenersatzklagen in Verbindung mit Wertschriften, die
der Kunde halt (Konkurs, Nachlassvertrag, Sammelklagen
(«class actions»), Schlichtung, sonstige). Der Kunde ist
alleine daflr verantwortlich, alle Massnahmen zu er-
greifen, die er fir angemessen halt, um seine Rechte
vor den zustandigen Behorden in der Schweiz oder im
Ausland geltend zu machen und zu schiitzen.

21. Bekampfung der Geldwascherei

Wenn die Bank den Kunden um Aufklarung hinsichtlich
der Zusammenhange und Umstande einer Angelegenheit
bittet, muss der Kunde der Bank diese Informationen
unverzuglich zur Verfigung stellen. Solange der Kunde die
von der Bank verlangten Informationen nicht bereitgestellt
hat, ist diese autorisiert oder gegebenenfalls verpflichtet,
den vom Kunden erhaltenen Anweisungen nicht Folge zu
leisten und insbesondere Auftrége, bei denen es um einen
Transfer von Vermogenswerten geht, nicht auszufiihren.



Wenn die erhaltenen Informationen nach Ansicht der
Bank nicht ausreichend sind, kann die Bank die Geschafts-
beziehungen mit dem Kunden unverziiglich beenden und
Barbezlige am Schalter oder durch physische Lieferung
von Titeln oder Edelmetallen untersagen.

Schaden, die aus der Nichtausfihrung oder der verspateten
Ausfihrung von Auftragen entstehen, gehen zu Lasten
des Kunden, sofern die Bank in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen
gehandelt hat.

22. Pfand- und Verrechnungsrecht

Der Kunde rdumt der Bank fir alle ihr aus der Geschaftsbe-
ziehung mit ihm erwachsenden Anspriche sowie fur alle
Anspriche Dritter auf Ruckerstattung des urspringlichen
Anlagebetrags und allfélliger Gewinne (z. B. bei Anfech-
tungsklagen) ein Verrechnungs- und Pfandrecht ein, und
dies unabhangig von der Félligkeit, der Wahrung oder der
Art der Anspriiche. Das Verrechnungsrecht erstreckt sich
auf die Guthaben des Kunden. Das Pfandrecht erstreckt
sich auf samtliche Vermdgenswerte des Kunden, insbe-
sondere auf jegliche Art von Forderungen und Titeln (z.
B. Aktien, Obligationen, Grundpfandtitel, Warenpapiere,
Derivate oder Termingeschafte mit positivem Wert, Wert-
rechte und Wertschriften, einschliesslich jener, die nicht
Inhaberpapiere sind), die fir Rechnung des Kunden bei
der Bank oder anderswo aufbewahrt werden. Das Pfand-
recht entsteht jedoch nur bei Begriindung der Forderung.

Geratder Kundein Verzug, kann die Bank die verpfandeten
Vermogenswerte nach freiem Ermessen freihdndig zu
Marktwerten oder auf dem Betreibungsweg verwerten.
Die Bank kann den Kunden unter Aufrechterhaltung des
Pfandrechtes auch auf Pfandung bzw. Konkurs betreiben.

Anstelle der freihdndigen Pfandverwertung kann sich die
Bank nach entsprechender Vorankindigung die Pfand-
werte auch aneignen und die gesicherten Anspriiche zum
Marktwert abrechnen, wobei ein allfalliger Uberschuss
dem Kunden zurlckerstattet wird. Ist der Kunde ein
qualifizierter Anleger im Sinne des Bundesgesetzes Uber
Bucheffekten vom 3. Oktober 2008, so ist die Bank nicht
verpflichtet, den Kunden vor der Verwertung der Pfand-
werte zu benachrichtigen.

Dieselben Rechte rdumt der Kunde der Bank flr Kredite
oder Darlehen ein, die die Bank gegen besondere oder
ohne Sicherheiten gewahrt.

23. Reklamationen der Kunden

Der Kunde meldet der Bank Beschwerden bezlglich der
Ausfuhrung oder Nichtausfihrung von Auftragen aller Art
sowie Beanstandungen von Konto- oder Depotauszligen
unverztglich nach Empfang oder Kenntnisnahme der
entsprechenden Anzeigen, spatestens jedoch innerhalb
der von der Bank festgesetzten Frist.

Insbesondere Konto- und Depotausziige gelten als vom
Kunden genehmigt, wenn dieser sie nicht innert Monats-
frist nach Bekanntgabe beanstandet. Trifft eine vom Kun-
den erwartete Anzeige nicht bei ihm ein, so hat er dies zu
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beanstanden, sobald die Anzeige per Post bei ihm hatte
eintreffen sollen bzw. sobald die Anzeige normalerweise
hatte einsehbar sein missen, falls die Bereitstellung der
Informationen Uber andere Datentrdger oder Kommuni-
kationsmittel erfolgt.

Der Kunde tragt den aus einer verspateten Beschwerde
entstandenen Schaden.

Der Kunde wird darUber informiert, dass er jederzeit ein
Schlichtungsverfahren beim Ombudsmann der Schweizer
Banken einleiten kann.

24. Telefongesprache

Aus Grinden der Transaktionssicherheit kann die Bank
Telefongesprache Uber bestimmte Telefonverbindungen
per Video oder sonstige digitale Mittel aufzeichnen,
und dies ohne vorherige Anklndigung und ohne das
Einverstandnis des Kunden. Diese Aufzeichnungen
werden in der Folge in regelmassigen Zeitabstanden von
der Bank geldscht.

25. Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen
Im Geschaftsverkehr mit der Bank werden die Samstage
einem staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

26. Vorbehalt besonderer Bedingungen

FUr besondere Geschéaftsarten gelten neben diesen allge-
meinen Geschaftsbedingungen und den folgenden Reg-
lementen und Bedingungen (Abschnitte B bis G) von der
Bank erlassene Sonderbedingungen, so insbesondere z.B.
flr Tag-Nacht-Tresor und alle Kredite.

Im Ubrigen gelten fiir Bérsengeschafte die Platzusanzen,
fur Dokumentenakkreditive die von der internationalen
Handelskammer aufgestellten einheitlichen Richtlinien
und Gebrauche und fur das Inkasso- und Diskontgeschaft
die von der Schweizerischen Bankiervereinigung aufge-
stellten allgemeinen Bedingungen.

27. Zinssatze und Konditionen

Die Bank informiert Uber ihre Zinssatze (inkl. Negativzin-
sen) und Preise fir Dienstleistungen per Rundschreiben,
durch Zurverfigungstellung von Broschiren in ihren
Raumlichkeiten oder Uber andere geeignete Mittel, insbe-
sondere Uber ihre Website.

Die Bank behalt sich das Recht vor, jederzeit sowohl ihre
Zinssatze (inkl. Negativzinsen) als auch die Preise fur
Dienstleistungen zu andern. Jede Anderung wird dem
Kunden Uber einen der oben aufgefihrten Kommunika-
tionskanale mitgeteilt. Preiserhdhungen oder neu einge-
flhrte Preise gelten als genehmigt, wenn der Kunde das
betreffende Produkt bzw. die betreffende Dienstleistung
nicht innert 30 Tagen ab Bekanntgabe kundigt. Kindi-
gungsfristen gemass besonderen Bedingungen oder Ver-
einbarungen bleiben vorbehalten.

28. Bankgeheimnis und andere Diskretionspflichten
Die Organe, Beschaftigten, Hilfspersonen und Bevollméach-
tigten sind von Gesetzes wegen (namentlich Bankengesetz
und Datenschutzgesetz) verpflichtet, Uber die mit dem



Kunden unterhaltenen Beziehungen Verschwiegenheit zu
bewahren.

Der Kunde entbindet die Bank sowie deren Organe,
Beschaftigten, Hilfspersonen und Bevollmachtigten
von jeglicher Schweigepflicht (insbesondere aus
dem Bankgeheimnis) und verzichtet ausdricklich
auf das Bankgeheimnis im erforderlichen Umfang,
insbesondere:

1. um der Bank die Erfullung gesetzlicher, regulato-
rischer und/oder vertraglicher Verpflichtungen in der
Schweiz oder im Ausland zu ermdglichen, Verpflichtungen,
die sich aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden oder
im Zusammenhang mit Transfers oder Transaktionen/Ver-
maogenswerten auf dem Konto ergeben.

In diesem Fall ist die Bank berechtigt, alle den Kun-
den betreffenden Informationen und Unterlagen
sowohl wahrend als auch nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses weiterzugeben, ohne den Kunden
davon in Kenntnis zu setzen.

2. zur Wahrung der berechtigten Interessen der Bank
und/oder des Kunden, etwa:

e im Falle von Gerichtsverfahren, die vom Kunden gegen
die Bank oder von der Bank gegen den Kunden ange-
strengt werden;

e im Falle von Gerichtsverfahren, die von Dritten gegen die
Bank oder von der Bank gegen Dritte in direktem oder
indirektem Zusammenhang mit einer Geschaftsbezie-
hung mit dem Kunden oder mit Transaktionen und/oder
Aktiva auf dem Konto angestrengt werden;

e zur Sicherung von Ansprichen der Bank und zur Ver-
wertung von Sicherheiten, die vom Kunden oder von
Dritten bereitgestellt wurden;

e bei der Eintreibung von Forderungen der Bank gegen-
Uber dem Kunden;

e sofern die Bank beschliesst Nachforschungen anzustel-
len, um die Informationen Uber den Kunden oder sein
Konto zu erharten;

e wenn der Kunde der Bank 6ffentlich oder vor in- oder
auslandischen Behorden Vorwrfe macht;

¢ um den Kontakt wiederherzustellen, wenn kein Kontakt
besteht oder wenn es sich um nachrichtenlose Vermo-
genswerte handelt;

e um die Bonitat des Kunden zu prifen oder seine neue
Adresse zu ermitteln. Die Bank ist somit berechtigt,
alle erforderlichen Ausktnfte bei Dritten (insbesondere
Zwangsvollstreckungsbehérden, Zentralstelle fur Kre-
ditinformation («ZEK»), Informationsstelle fir Konsum-
kredit («IKO»), Einwohnerkontrollen) einzuholen. Die
Bank ist ermachtigt, im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen Berichte zuhanden der ZEK und/oder der
IKO zu erstellen;

e im Rahmen der gesetzlichen, reglementarischen und/
oder vertraglichen Verpflichtungen der Bank gegen-
Uber der Pfandbriefzentrale der schweizerischen Kan-
tonalbanken oder einem anderen Institut/einer anderen
Pfandbriefzentrale (nachfolgend die Zentrale). Die Bank
ist dabei insbesondere berechtigt, der Zentrale alle not-
wendigen Auskinfte Uber ihre Hypothekarschuldner zu
erteilen (u. a. Bezeichnung der Liegenschaft, Restschuld,
Zins- und Amortisationsbedingungen, Personendaten,
Angaben zur Nachhaltigkeit).

In diesem Fall ist die Bank berechtigt, alle den Kun-
den betreffenden Informationen und Unterlagen
sowohl wahrend als auch nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses weiterzugeben, ohne den Kunden
davon in Kenntnis zu setzen.

3. zur Leistungserbringung fir den Kunden (z. B. im
Bereich des Zahlungsverkehrs, Handels mit Finanz-instru-
menten — einschliesslich Derivaten und strukturierten Pro-
dukten —, des Kaufs, der Aufbewahrung und des Verkaufs
von Wertpapieren oder Depotwerten — vor allem von Ak-
tien boérsenkotierter Gesellschaften —, von Devisen oder
Edelmetallen), insbesondere wenn diese Dienstleistungen
eine internationale Komponente aufweisen.

Der Kunde ermachtigt in diesem Kontext die Bank, ihre
Organe, Beschaftigten, Hilfspersonen und Bevollmach-
tigten namentlich dazu, Informationen tber den Kunden
an Dritte im In- und Ausland weiterzugeben, die an ei-
ner solchen Dienstleistung beteiligt sind (z. B. Betreiber
einer Finanzmarktinfrastruktur — wie eine Borse —, Mak-
ler, Korrespondenzbank, Unterdepositar, Emittent, Fi-
nanzmarktaufsichtsbehorde oder deren Vertreter). Durch
eine solche Offenlegung von Kundeninformationen soll
Folgendes gewadhrleistet werden: (i) die Erbringung der
Dienstleistung und (ii) die Erfullung der gesetzlichen, regu-
latorischen (einschliesslich der marktiblichen) und vertragli-
chen Bestimmungen, die mit der Bereitstellung der Dienst-
leistung verbunden sind.

Der Kunde wird speziell darauf aufmerksam ge-
macht, dass bei der Erteilung von Zahlungsauftragen
oder Transaktionsanweisungen fir in- und auslandi-
sche Wertpapiere Informationen Uber den Kunden
an die Betreiber von Finanzinfrastruktursystemen,
insbesondere die Gesellschaft SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication),
sowie an die Korrespondenzbanken der Bank weiter-
geleitet werden. Fir weitere Informationen zu diesem
Thema bittet die Bank den Kunden, die Dokumente «Infor-
mation der SBVg Uber die Bekanntgabe von Kundendaten
und weiteren Informationen im internationalen Zahlungs-
verkehr und bei Investitionen in auslandische Wertschrif-
ten» und «Information der SBVg Uber die Bekanntgabe von
Kundendaten im Zahlungsverkehr, bei Wertschriften- und
anderen Transaktionen im Zusammenhang mit SWIFT» auf
den Webseiten der Schweizerischen Bankiervereinigung
(SBVg) und der Bank zu konsultieren (diese Dokumente
kdnnen unter https://www.swissbanking.ch/de/finanz-
platz/informationen-fuer-bankkunden-und-unternehmen/
informationen-fuer-privatkunden eingesehen werden).



Ferner ist sich der Kunde bewusst und akzeptiert, dass die
den Kunden identifizierenden Daten bei einer Auslagerung
im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen an
Dienstleister der Bank weitergegeben werden kénnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Bank diese
Informationen und Dokumente Uber alle Kommunikati-
onsmittel herausgeben kann. Uberdies nimmt der Kunde
zur Kenntnis, dass die Bank keine Kontrolle mehr Gber die
Daten hat, sobald diese an einen Dritten weitergegeben
wurden, wobei, wenn sich dieser Dritte im Ausland befin-
det, die den Kunden identifizierenden Daten nicht mehr
den Schutz des Schweizer Rechts geniessen. Die geltenden
Normen ausserhalb der Schweiz bieten nicht zwingend die
gleichen Garantien in Bezug auf Vertraulichkeit und Daten-
schutz wie das Schweizer Recht. In jedem Fall bestétigt der
Kunde, dass er die betroffenen Personen (z. B. den wirt-
schaftlich Berechtigten und etwaige Bevollmachtigte) dar-
Uber informiert hat.

Schliesslich akzeptiert der Kunde, dass die Bank nicht
mehr verpflichtet ist, Dienstleistungen zu erbringen und/
oder Transaktionen auszufthren, wenn der Kunde die in
diesem Artikel enthaltene Zustimmung zur Aufhebung der
Geheimhaltungspflichten (einschliesslich des Bankgeheim-
nisses) widerruft.

Die gesetzlichen und reglementarischen Auskunfts- oder
Mitteilungspflichten der Bank bleiben vorbehalten.

29. Datenschutz

Die Bank verarbeitet im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit
notwendige personenbezogene Kundendaten und von
mit dem Kunden verbundenen Dritten (wie z. B. Bevoll-
machtigte oder wirtschaftlich Berechtigte).

Somit kann die Bank personenbezogene Daten aufgrund
der vom Kunden erteilten Einwilligung, aber auch zur Er-
flllung von vertraglichen Verpflichtungen, zur Einhaltung
von gesetzlichen und behérdlichen Auflagen und zur Ver-
folgung ihrer berechtigten Interessen verarbeiten.

Wenn die Bank vom Kunden personenbezogene Daten
Uber eine andere Person erhalt (direkt oder Uber einen
Vermittler), erklart und garantiert der Kunde, dass er die
vorherige schriftliche Zustimmung der betroffenen Person
zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten einge-
holt hat und/oder dass er alle Anforderungen erfullt hat,
die sich aus den geltenden Datenschutzgesetzen erge-
ben, um die Verarbeitung durch die Bank zu erméglichen.

Die Bank ist zur automatisierten Verarbeitung bestimmter
Daten berechtigt, um personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling), z. B. aufgrund gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen («Bekdmpfung der Geldwasche oder der
Terrorismusfinanzierung»), zu Marketing- und Kommu-
nikationszwecken (insbesondere, um den BedUrfnissen
angepasste kundenspezifische Produkte oder Dienstleis-
tungen anzubieten), im Rahmen des Risikomanagements
oder zur Bewertung und Uberwachung der Kundenboni-
tat (Scoring).
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Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personli-
chen Daten zum Ausbau von Geschaftsangeboten und
fur Marketingzwecke verarbeitet werden koénnen. Diese
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Wi-
derruf der Einwilligung gilt nur fir die Zukunft und be-
rihrt die Rechtmassigkeit der in der Vergangenheit er-
folgten Verarbeitung nicht.

Weitere Informationen Uber die Verarbeitung personen-
bezogener Daten durch die Bank und diesbezigliche
Aktualisierungen sind auf der Website der Bank zu
finden: https://www.bcf.ch/de/die-fkb/ueber-uns/rechtliche-
hinweise/datenschutzerklaerung. Der Kunde versteht und
akzeptiert, dass es in seiner Verantwortung liegt, die
oben genannten zusatzlichen Informationen zur Kenntnis
zu nehmen.

30. Auslagerung von Aktivitaten und Dienstleis-
tungen

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bankgesetzen
und -vorschriften ist die Bank befugt, gewisse, mit ihrem
Bankgeschaft verbundene Dienstleistungen oder Services
ganz oder teilweise, voribergehend oder dauerhaft an
Drittanbieter auszulagern (wie z. B. im Informatikbereich
(z. B. Hosting und Betrieb von Internetseiten, IT-Support,
Verwaltung des IT-Systems und der Applikationen der
Bank, IT-Sicherheit) und im Bereich der Wertpapierver-
waltung, des Druckens/Versendens von Mitteilungen, des
Zahlungsverkehrs, der Verarbeitung von Bankkarten und
der Datenaufbewahrung).

Die Drittanbieter konnen in der Schweiz oder im Ausland
ansassig sein und kénnen Subunternehmer einsetzen, so-
fern die Bank ihre ausdriickliche Zustimmung erteilt hat.
Es wird darauf hingewiesen, dass einige dieser Dienstleis-
ter auf Cloud-Infrastrukturen zurlckgreifen kénnen.

Der Kunde versteht und akzeptiert, dass im Rahmen einer
solchen Auslagerung alle relevanten und notwendigen
personenbezogenen Daten, einschliesslich personenbezo-
gener Kundendaten und/oder betroffener Dritter, an die
Drittanbieter weitergegeben werden kénnen.

Jeder Drittanbieter in der Schweiz oder im Ausland ist
gegenUber der Bank zur Vertraulichkeit verpflichtet. Fer-
ner hat er sich gegenlber der Bank zur Einhaltung des
Bankgeheimnisses und des Datenschutzes sowie gegebe-
nenfalls der Rundschreiben der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA) verpflichtet.

FUr den Fall, dass einem Dritten eine Dienstleistung oder
ein Service in Verbindung mit der Geschaftsbeziehung
anvertraut wurde, beschrankt sich die Verpflichtung der
Bank darauf (i) den Dritten mit gebUhrender Sorgfalt aus-
zuwahlen und zu instruieren sowie (ii) regelmassig mit ge-
buhrender Sorgfalt zu prufen, dass die Auswahlkriterien
durch die Drittperson durchgehend eingehalten werden.

Im Ubrigen nimmt der Kunde zur Kenntnis und stimmt
zu, dass die Klauseln 28 und 29 dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (Bankgeheimnis und Datenschutz)
in Bezug auf die Auslagerung seitens der Bank an Dritte
vollumfénglich Anwendung finden.



31. Kommissionen und Retrozessionen

Beim Erbringen samtlicher Dienstleistungsformen, na-
mentlich im Bereich der Vermdgensverwaltung und
Anlageberatung, kann die Bank Kommissionen und Re-
trozessionen erhalten. Der Kunde willigt ein, dass diese
geldwerten Leistungen der Bank als Entgelt gehoren. Die
Bank darf Dritten flr die Akquisition von Kunden und/
oder die Erbringung diverser Dienstleistungen Kommis-
sionen gewahren. Es obliegt folglich diesen Dritten, ihre
Kunden Uber die erhaltenen Kommissionen oder anderen
Vorteile und deren Anteil zu informieren. Ein informativer
Hinweis, der die Tragweite dieser Klausel erlautert, ist auf
der Website der Bank verfligbar.

32. Anderung der allgemeinen Geschéfts-
bedingungen und Relemente

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts der
allgemeinen Geschaftsbedingungen und Reglemente vor.
Diese Anderungen werden dem Kunden auf eine von der
Bank als geeignet erachtete Weise mitgeteilt. Erhebt der
Kunde innert Monatsfrist keinen Einspruch, so gelten die-
se als genehmigt. Vorbehaltlich besonderer Vereinbarun-
gen steht es dem Kunden frei, die Geschaftsbeziehung zu
kiindigen, falls er mit den Anderungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht einverstanden ist.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen alle
friheren Fassungen der allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der Bank.

33. Teilnichtigkeit

Die Ungultigkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen
der allgemeinen Geschaftsbedingungen und Reglemente
der Bank berthrt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht. Die ungdltigen Bestimmungen werden in diesem
Fall durch Klauseln ersetzt, die die Bank und der Kunde
in guten Glauben vereinbart hatten, wenn sie um die
Ungdltigkeit gewusst hatten.

34. Kundigung der Geschaftsbeziehung
Vorbehaltlich  besonderer  Vereinbarungen  kdénnen
der Kunde und die Bank ihre Geschaftsbeziehung
jederzeit beenden. Die Bank behélt sich insbesondere
das Recht vor, zugesagte oder gewahrte Kredite und
andere Verpflichtungen zu annullieren, wobei samtliche
Forderungen zur sofortigen Ruckzahlung féllig werden.
Die Geschaftsbeziehung gilt erst nach vollstandiger
Ruckzahlung der geschuldeten Kapital- und Zinsbetrage
als definitiv beendet. Solange der Bank die Forderungen
nicht vollstandig zurlickgezahlt wurden, bewirkt die
Kindigung der Geschaftsbeziehung weder die Aufhebung
der vertraglich vereinbarten Zinsen noch die Aufhebung
der der Bank gewdhrten besonderen oder allgemeinen
Sicherheiten.

Unterlasst es der Kunde auch nach einer von der Bank
festgelegten angemessenen Nachfrist, ihr mitzuteilen,
wohin die hinterlegten Guthaben und Vermogenswerte
zu transferieren sind, kann die Bank letztere physisch lie-
fern oder liquidieren. Die Bank kann den Erlés und die
noch vorhandenen Guthaben des Kunden mit befreien-
der Wirkung an einem vom Richter bestimmten Ort hin-

terlegen oder sie in Form eines Checks an die letzte vom
Kunden bekanntgegebene Zustelladresse senden. Die
Bank wird in diesem Zusammenhang ausdricklich vom
Bankgeheimnis und allen anderen Vertraulichkeitsver-
pflichtungen entbunden und von jeglicher Haftung fur all-
fallige Schaden, die dem Kunden entstehen, freigestellt.

Sofern keine anders lautenden Sonderbestimmungen
vorliegen, besteht die Geschaftsbeziehung zwischen der
Bank und dem Kunden auch im Falle des Todes, der Ver-
schollenerkldarung, der Handlungsunfahigkeit oder des
Konkurses des Kunden weiter.

B. DEPOTREGLEMENT

1. Allgemeine Bedingungen

1.1 Depotwerte
Die Bank Ubernimmt zur Aufbewahrung:

a) Wertpapiere aller Art einschliesslich der Bucheffekten
im Sinne des Bundesgesetzes Uber Bucheffekten vom
3. Oktober 2008 (im Folgenden: BEG),

b) Edelmetalle oder Miinzen,

) Geld- und Kapitalmarktanlagen, die nicht in Wert-
papierform verbrieft sind,

d) Dokumente und Wertgegenstande.

Die Bank kann ohne Angabe von Grinden die Ent-
gegennahme von Depotwerten ablehnen. In jedem Fall
hat der Kunde keinen Zugang zum Ort der Verwahrung.

Vorbehaltlich anders lautender Bestimmungen in dieser
Verordnung gelten die Bestimmungen des BEG fur in
Verwahrung genommene Bucheffekten unabhéngig
davon, ob diese in den Auszligen der Bank als solche
bezeichnet werden oder nicht.

1.2 Sorgfaltspflicht

Die Bank verpflichtet sich, die Werte, zu deren Verwahrung
oder Verwaltung sie sich bereit erklart hat, mit der durch
die Umstande gebotenen Sorgfalt zu verwahren bzw.
verwahren zu lassen.

1.3. Vertragsdauer

Die Deponierung erfolgt in der Regel auf unbestimmte
Zeit. Der Vertrag erlischt nicht bei Tod, Handlungsunfahig-
keit oder Konkurs des Kunden. Unter Vorbehalt anders-
lautender Vereinbarungen (insbesondere solcher, die ein
Pfandrecht zugunsten der Bank verleihen) oder zwingen-
der gesetzlicher Vorschriften kann der Kunde jederzeit die
Riickgabe oder Ubertragung der hinterlegten Wertschrif-
ten verlangen.

Die Bank behalt sich Uberdies das Recht vor, den Vertrag

jederzeit zu kinden und vom Kunden den Ruickzug oder
die Ubertragung der anvertrauten Werte zu verlangen.
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Die Riickgabe oder Ubertragung der hinterlegten Wertpa-
piere erfolgt gemass den am Aufbewahrungsort gelten-
den Bestimmungen innerhalb der Gblichen Fristen und in
der Ublichen Aushandigungsform.

1.4 Empfangsbestatigung

Bei der Ubergabe der Wertpapiere stellt die Bank dem
Kunden eine Empfangsbestatigung aus. Die Empfangsbe-
statigung hat nur Beweiswert. Sie beinhaltet keine Rech-
te, Werte oder Forderungen gegenlber der Bank. Sie
kann nicht abgetreten, mit einem Pfandrecht belegt oder
anderweitig gehandelt werden.

1.5 Depotauszliige

Der Kunde erhalt periodisch, in der Regel per Jahresende,
eine Aufstellung Uber den Depotbestand. Ein Depotaus-
zug gilt als richtig befunden und genehmigt, sofern der
Kunde seinen Inhalt nicht innert eines Monats ab Ver-
sandtag oder ab dem Datum, an welchem ihm die Bank
die Information Uber ein technisches Hilfsmittel bereitge-
stellt hat, schriftlich beanstandet hat.

Die auf den Depotauszliigen angefiihrte Bewertung der
Depotwerte basiert auf Kursen aus bankublichen Infor-
mationsquellen. Diese Bewertung und sonstige Angaben
in Zusammenhang mit den eingebuchten Werten dienen
ausschliesslich der Information und begrinden keine Haf-
tung der Bank.

1.6 DepotgebUthren

Es werden Depotgebihren gemdss dem geltenden
Gebdihrentarif erhoben, der dem Kunden von der Bank
per Rundschreiben, durch Zurverfigungstellung in ihren
Raumlichkeiten oder Uber andere geeignete Mittel,
insbesondere Uber ihre Website, mitgeteilt wird.

Die Bank behélt sich die jederzeitige Anderung ihrer
Tarife gemass den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vor. Diese Anderungen werden dem Kunden tiber ein von
der Bank als geeignet erachtetes Kommunikationsmittel
mitgeteilt. Spesen, Steuern, Abgaben sowie ausserge-
wohnliche Aufwendungen kann die Bank dem Kunden
zusatzlich belasten.

Wenn Wertpapiere bei Unterdepositdren hinterlegt
werden, kénnen eventuelle zusatzliche Depotgeblhren
erhoben werden.

1.7 Aufbewahrung von Depotwerten

i) Allgemein

Die Bank ist berechtigt, Wertschriften in gesonderter oder
Sammelverwahrung in ihrem Namen, aber auf Rechnung
und Gefahr des Kunden zu verwahren oder bei einem in-
oder auslandischen Unterdepositar verwahren zu lassen.

Grundsatzlich werden die Wertschriften gattungsmassig
und nach Kunde getrennt von den bankeigenen Wert-
schriften aufbewahrt und klassifiziert. Sofern der Kunde
ausdrucklich die Angabe der Wertpapiernummern verlangt
hat, handigt ihm die Bank bei der Herausgabe dieselben
Wertpapiere aus, die er Ubergeben hatte, vorbehaltlich ei-
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ner eventuellen Entmaterialisierung der betreffenden Wert-
papiere nach ihrer urspriinglichen Hinterlegung.

Der Kunde erméchtigt die Bank, dem in- oder auslandi-
schen Dritten sowie anderen Stellen und Gesellschaften
alle Daten (einschliesslich personenbezogener Informatio-
nen Uber den Kunden und den wirtschaftlich Berechtigten)
direkt zu Gbermitteln, die diese oder in der Kette nachge-
schaltete Unterdepositare, Stellen oder Gesellschaften
bendtigen, um ihre gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
zu erfillen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Da-
ten an die zustandigen staatlichen Behdrden weitergelei-
tet werden kénnen, wenn das anwendbare auslandische
Recht dies vorsieht. Fur diese Datentbermittlung entbin-
det der Kunde die Bank im hierfir erforderlichen Umfang
von ihren Geheimhaltungspflichten, die sich insbesondere
aus dem Bankgeheimnis ergeben.

Auf den Namen lautende Werte werden in der Regel auf
den Kunden eingetragen. Ist die Eintragung auf den Kun-
den uniblich oder nicht méglich, kann die Bank die Werte
auf Rechnung und Gefahr des Kunden auf ihren Namen
oder auf den Namen eines Dritten eintragen lassen.

Falls gattungsmassig verwahrte Depotwerte ausgelost
werden, verteilt die Bank die ausgelosten Werte unter
den Kunden, wobei sie sich bei der Zweitauslosung
einer Methode bedient, die allen Berechtigten eine
gleichwertige Aussicht auf Berlcksichtigung wie bei der
Erstauslosung garantiert.

Der Kunde akzeptiert, dass Aktien, Anteil- oder
Genussscheine, Obligationen, Kassenobligationen und
Sparblcher der Bank wahrend der Laufzeit des Depots
entmaterialisiert werden kénnen.

ii) Sammeldepot
Der Kunde ermachtigt die Bank, die Werte in einem
Sammeldepot zu verwahren.

Die in einem Sammeldepot verwahrten Depotwerte meh-
rerer Kunden werden gemeinsam verwahrt, wobei die ei-
nem Kunden zugewiesenen Werte nicht individuell oder
automatisch getrennt werden kénnen. Das Sammeldepot
kann Risiken beinhalten (insbesondere die Unmaoglich-
keit, Uber die Besonderheiten der Einzelanlage in Bezug
auf Rucknahmegeblhren, Verwaltungsgebuhren, Perfor-
mancegeblhren oder die Anwendung einer Quellensteu-
er zu verfiigen). Dem Kunden kénnen auch Beschrankun-
gen im Vergleich zur individuellen Ausibung von Rechten
hinsichtlich eines separaten Depots auferlegt werden. Der
Kunde akzeptiert diese Risiken und Einschrankungen.

iii) Verwahrung der Wertpapiere in der Schweiz
Wenn sich das Sammeldepot in der Schweiz befindet (z.
B., wenn die Wertpapiere bei der Bank oder bei einem
Unterdepositar mit Sitz in der Schweiz verwahrt werden),
erwirbt der Kunde einen Miteigentumsrecht an allen
auf diese Weise verwahrten Wertpapieren der gleichen
Gattung. Sein Anteil steht im Verhéltnis zum Nennwert
oder, falls ein solcher nicht vorhanden ist, zur Anzahl der
hinterlegten Wertpapiere.



iv) Verwahrung der Wertpapiere im Ausland

Hat der Unterdepositdr seinen Sitz im Ausland oder
befindet sich das Depot im Ausland, unterliegen die
hinterlegten Werte den lokalen Gesetzen und Usanzen
des Verwahrungsorts. Diese Gesetze und Usanzen
kénnen einen geringeren Schutz bieten (insbesondere im
Falle einer Insolvenz, eines Konkurses oder eines dhnlichen
Ereignisses, das die auslandische Depotstelle betrifft,
oder in Bezug auf die Vertraulichkeit der ins Ausland
Ubertragenen Daten).

Wenn das auf die Wertpapiere (einschliesslich des
Liquidationserléses) anwendbare ausldndische Recht
deren Riickgabe, Liquidation oder Transfer erschwert oder
verunmoglicht oder wenn die auslandische Depotstelle
ein Vorzugsrecht (insbesondere ein Pfandrecht) oder ein
Verrechnungsanrecht geltend macht, ist die Bank nur
verpflichtet, dem Kunden das Recht auf Herausgabe
der Wertpapiere bzw. das Recht auf Herausgabe des
Liquidationserldses abzutreten, sofern dieses besteht und
Ubertragbar ist.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass das anwendbare
auslandische Recht die Segregation der von der Bank bei
einem Unterdepositar oder einem lokalen Broker hinterleg-
ten Werte nach Anlegern vorschreiben kann. Der Kunde
akzeptiert die Folgen, die mit der Er6ffnung eines segre-
gierten Depots auf seinen Namen verbunden sind, wie z.
B. den Wegfall der Geheimhaltung oder héhere Kosten fiir
den Kunden. Der Kunde verzichtet darauf, von der Bank
Uber die Eroffnung eines solchen segregierten Depots in-
formiert zu werden. Der Kunde kann verpflichtet werden,
an bestimmten administrativen Schritten mitzuwirken, die
fir die Eréffnung eines solchen Depots erforderlich sind,
und nimmt zur Kenntnis, dass diese eine Verzégerung bei
der Ausfihrung von Transaktionen verursachen kénnen.

1.8 Unverurkundete Wertrechte
Ist die Verurkundung von Wertrechten aufgeschoben
oder aufgehoben, so ist die Bank erméachtigt,

a)noch bestehende Titel bei dem Emittenten in
unverurkundete Wertrechte umwandeln zu lassen;

b) solange die Verwaltung durch die Bank andauert, die
notwendigen Verwaltungshandlungen vorzunehmen,
dem Emittenten die erforderlichen Anweisungen
zu erteilen und bei ihm die notwendigen Auskiinfte
einzuholen;

) jederzeit vom Emittenten den Druck (wenn dieser
aufgeschoben wurde) und die Ausgabe der Wertpapiere
zu verlangen, sofern die Statuten des Emittenten oder
die Emissionsbedingungen dies vorsehen;

d) nach eigenem Ermessen als Auftragnehmer oder Kom-
missionar Kauf- oder Verkaufsauftrage auszufthren.

1.9 Verwaltungshandlungen
i)  Verwaltungshandlungen ohne besondere An-

weisung des Kunden
Ohne besondere Weisung des Kunden und gestitzt auf

die ihr zur Verfliigung stehenden Ublichen Informations-
quellen fuhrt die Bank ohne Ubernahme einer diesbeziig-
lichen Haftung folgende Handlungen aus:

a) den Einzug oder die Verwertung félliger Zinsen, Dividen-
den, anderer Ausschiittungen sowie riickzahlbarer Titel;

b) die Kontrolle Gber ausgeloste, gekindigte und ver-
misste Papiere nach den ihr zur Verfligung stehenden
Unterlagen;

c) den Bezug neuer Couponbogen und den Umtausch
von Interimsscheinen gegen definitive Titel;

d)den Verkauf von nicht ausgelbten Bezugsrechten
spatestens am letzten Handelstag.

Namenspapiere werden von der Bank verwaltet, sofern
die entsprechenden Mitteilungen oder Zahlungen bei der
Bank avisiert oder domiziliert sind.

ii) Verwaltungshandlungen mit besonderem
Auftrag des Kunden

Die Bank besorgt auf besonderen, rechtzeitig erfolgten

Auftrag des Kunden, insbesondere:

a)den An- und Verkauf von in- und auslandischen
Wertpapieren und Wertrechten zu den im Effekten-
verkehr geltenden Bedingungen;

b) Konversionen;

) die Vermittlung von Einzahlungen auf nicht voll ein-
bezahlte Titel;

d) die Austibung von Bezugsrechten oder deren An- bzw.
Verkauf;

e) die Erstellung von Verzeichnissen zu Steuerzwecken.

Gehen die erforderlichen Weisungen des Kunden nicht
oder nicht rechtzeitig ein, so ist die Bank berechtigt, nicht
aber verpflichtet, nach eigenem Ermessen auf Kosten und
Risiko des Kunden zu handeln.

iii) Haftung

Die Bank Ubernimmt keine Verantwortung fir die von
den Emittenten, (Unter-)Depositaren oder anderen Dritten
Ubermittelten Informationen, die ihr die Durchfiihrung von
Verwaltungshandlungen ermoglichen. Insbesondere ist sie
nicht verpflichtet, zusatzliche Informationen einzuholen
oder Prfungen bei der ihr zur Verfigung stehenden Quel-
len vorzunehmen. Sie haftet nicht fur Schaden, die sich aus
der Verzégerung von Informationen oder Anweisungen
oder aus unvollstandigen Informationen ergeben, die sie
vom Kunden und/oder sonstigen Dritten erhalten hat.

Die Bank ist nicht verpflichtet, Angebote im Zusammen-
hang mit Wertpapieren zu unterbreiten, die nicht an einer
Borse kotiert sind oder nicht an einem geregelten Markt
oder Handelsplatz gehandelt werden, oder solche, die
nicht von einer amtlichen Stelle reguliert werden.
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iv) Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle weiteren Massnahmen zu
ergreifen, um seine Rechte in Bezug auf die hinterlegten
Werte zu wahren, insbesondere im Rahmen eines Ge-
richts- oder Konkursverfahrens. Auf Wunsch des Kunden
kann die Bank, ohne dazu verpflichtet zu sein, ihre An-
spriche in Bezug auf die vom Kunden hinterlegten Wer-
te ganz oder teilweise auf den Kunden Ubertragen oder
abtreten, sofern diese Anspriiche bestehen und frei Gber-
tragbar sind.

1.10 Eintragungsermachtigung

Sofern keine gegenteilige Weisung des Kunden vorliegt, ist
die Bank ermachtigt, im Falle des Kaufes von Namenaktien
einer schweizerischen Gesellschaft das Gesuch um Eintra-
gung des Kunden als Aktionar ins Aktienbuch zu stellen.

1.11 Generalversammlungen und Ausibung von
Gesellschaftsrechten

In der Regel vertritt die Bank die Kunden nicht auf

Generalversammlungen der Aktiondre von Unternehmen,

unabhangig davon, ob die Aktien des Unternehmens an

der Borse kotiert sind oder nicht.

Wenn derKunde an einer Generalversammlung teilnehmen
mochte, ist er verpflichtet, die Bank spatestens funf
Geschaftstage vor der Generalversammlung schriftlich
zu informieren, damit die Bank ihm die erforderlichen
Anmeldeunterlagen (insbesondere die Vollmacht und
das Instruktionsformular) zukommen lassen kann. In
diesem Fall nimmt der Kunde zur Kenntnis und akzeptiert
im Voraus, dass die Bank die hinterlegten Aktien
vorlibergehend sperrt. Zusatzliche Kosten aufgrund dieser
Dienstleistung gehen zulasten des Kunden.

Wenn die Bank verpflichtet ist, Informationen oder
Dokumente zu Ubermitteln, die sich auf Gesellschaften
beziehen, an denen der Kunde beteiligt ist, ist die Bank
berechtigt, dem Kunden die Kosten fiir diese Ubermittlung
in Rechnung zu stellen.

1.12 Selbsteintritt

Bei Borsengeschaften kann die Bank als Eigenhandler auf-
treten. Die Bank stellt bei der Ausfiihrung von Auftragen
des Kunden sicher, dass sie hinsichtlich der Kosten, der
Schnelligkeit und der Qualitat das bestmagliche Ergebnis
erzielt. Die Bank behalt sich das Recht vor, die Erfullung
von durch den Kunden Ubermittelte Auftrage ganz oder
teilweise und ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

Die Kundenauftrage zum Kauf, Verkauf, zur Zeichnung
oder zum Rickkauf von Wertpapieren, unabhangig da-
von, ob diese an organisierten Markten gehandelt wer-
den oder nicht, werden auf Rechnung und Gefahr des
Kunden ausgefiihrt. Die Bank kann bei der Ausfihrung
von Kundenauftragen als Kommissionar oder als Gegen-
partei fungieren.

Handelt die Bank als Kommissionar, insbesondere bei Ge-
schaften mit Wertpapieren oder Derivaten, die an einer
Borse oder einem organisierten Markt kotiert sind, fuhrt
sie die Geschafte in eigenem Namen, aber ausschliesslich
auf Rechnung und Gefahr des Kunden aus. Die fir die be-
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treffenden Borsen und Markte geltenden Bestimmungen
und Usanzen bleiben vorbehalten.

Handelt die Bank als Gegenpartei, wird mit dem Kunden
ein Kaufvertrag abgeschlossen, insbesondere bei Wah-
rungs- oder OTC-Derivaten oder wenn die Bank Emittentin
des vom Kunden gezeichneten strukturierten Produkts ist.

Vor der Auftragserteilung vergewissert sich der Kunde,
dass sein Konto ausreichend gedeckt ist. Er tragt die allei-
nige Verantwortung fur die erteilten Auftrage, auch dann,
wenn die Auftrage die verfigbaren Mittel Ubersteigen.

Ohne Angabe eines Wertlimits werden die Kundenauf-
trage nach jenen Ausfihrungsfaktoren erteilt und aus-
gefuhrt, die dem Kunden die bestmoglichen Ergebnisse
ermoglichen.

Im Falle einer Ausléseschwelle (oder Stop-Loss-Order)
nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass solche Auftrage
maoglicherweise unter bestimmten Marktbedingungen
nicht oder nur zu einem anderen als dem gewdinschten
Preis ausgefihrt werden koénnen. Die Bank kann unter
diesen Umstanden nicht haftbar gemacht werden. Bei
aussergewdhnlichen  Marktereignissen  (insbesondere
hohe Volatilitat, Wahrungsinkonvertibilitat, Handelsaus-
setzung oder llliquiditat) behalt sich die Bank das Recht
vor, die Ausfihrung von Auftragen zu andern, um Markt-
bedingungen vorzuziehen, falls ihre Lieferanten oder Ge-
genparteien die Kundenauftrage dandern oder stornieren
oder wenn die Bank als Gegenpartei auftritt. Der Kunde
tragt fur alle Transaktionen, die storniert oder zu einem
anderen als dem in seinem Auftrag festgelegten Preis aus-
gefuhrt werden, die volle Verantwortung. In solchen Fal-
len verpflichtet sich die Bank, den Kunden so schnell wie
moglich und im bestméglichen Umfang iber Anderun-
gen der vom Kunden erteilten Auftrage zu informieren.

Im Falle eines Rechtsstreits mit dem Verkaufer, dem Kaufer
oder einem sonstigen Dritten bezlglich der Ausfihrung
eines Kundenauftrags hat die Bank die Mdglichkeit, sich
von ihren Verpflichtungen gegentber dem Kunden zu
befreien, indem sie ihre Rechte hinsichtlich der strittigen
Transaktion an den Kunden abtritt.

1.13 Vorbehalt der gesetzlichen Regelungen

Die Bank behalt sich das Recht vor, die Auftragsausfiihrung
abzulehnen oder Auftrdge zu stornieren, wenn diese
gegen gesetzliche Bestimmungen, Vorschriften sowie
alle anderen Regeln verstossen, die auf den betreffenden
Markten gelten. Der Kunde verpflichtet sich, die
Einhaltung etwaiger Anlagebeschrankungen und die
Zulassungsbedingungen fir die von seinen Auftragen
betroffenen Wertpapiere sicherzustellen.

Wenn sich die rechtlichen Rahmenbedingungen andern
oder der Kunde nicht mehr zur Zeichnung oder zum Besitz
bestimmter Wertpapiere berechtigt ist, kann die Bank vom
Kunden die Ricknahme oder Liquidation der betreffenden
Wertpapiere zu Marktbedingungen verlangen oder den
Zugang zu bestimmten Wertpapieren beschranken. Sie
kann dem Kunden auch eine angemessene Frist fir die
Ubertragung dieser Vermdgenswerte setzen.



1.14 Melde- und Registrierungspflichten

Es obliegt ausschliesslich dem Kunden, den Informations-
und Meldepflichten gegentber Emittenten, zentralen
Wertpapierverwahrern, Markten, Handelsplattformen, Be-
hérden und allen anderen Personen oder Organisationen
nachzukommen (insbesondere in Bezug auf den Erwerb
von Beteiligungspapieren, das Uberschreiten von Schwel-
lenwerten und Managementtransaktionen), unabhéangig
von der Eintragung der Wertpapiere auf den Namen des
Kunden, die von der Bank oder einem Dritten im Namen
der Bank, aber fir Rechnung und Risiko des Kunden ge-
halten werden. Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden
Uber diese Verpflichtungen zu informieren oder zu beraten
oder sie im Namen des Kunden zu erfillen.

Die Bank kann die Auftragsausfiihrung verweigern, falls
sie eine Meldepflicht der Bank ausldsen, oder die Erflllung
dieser Pflicht fur die Bank nachteilig oder schadlich sein
koénnte.

Der Kunde ist verpflichtet, der Bank alle Informationen
mitzuteilen, die fur die Leistungserbringung der Bank
erforderlich sind. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,
der Bank alle erforderlichen Identifikationsnummern
zu Ubermitteln, die der Bank die Erfullung ihrer Melde-
pflichten ermdglichen, insbesondere den Legal Entity
Identifier [LEI]).

1.15 Stornieren und Léschen von Auftragen
Die Bank ist jederzeit berechtigt, Auftrdge zu stornieren
oder zu I6schen, insbesondere in den folgenden Fallen:

a) bei unzureichender Deckung des Kundenkontos;

b) bei Bedenken hinsichtlich der Herkunft oder der Ver-
flgungsgewalt des Auftraggebers Uber die Wertpapiere,

¢) wenn der betreffende Auftrag gegen gesetzliche oder
regulatorische Bestimmungen, gegen alle anderen auf
dem betreffenden Markt geltenden Regeln oder gegen
die internen Vorschriften der Bank verstossen kdnnte.

Die Bestimmungen des BEG Uber die Stornierung sind
vorbehalten.

1.16 Transportversicherung

Wenn der Kunde nichts anderes bestimmt, besorgt die
Bank auf seine Kosten die Versicherung der von ihr ab ih-
ren Raumlichkeiten ausgefuhrten Transporte von Deport-
werten, soweit dies Ublich ist und im Rahmen der eigenen
Versicherung der Bank geschehen kann.

1.17 Anderung des Depotreglements

Die Bank behaélt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts
des Depotreglements vor. Diese werden dem Kunden
auf geeignete Weise bekannt gegeben und gelten ohne
Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

1.18 Kontrolle der Depotwerte

Die Bank behélt sich das Recht vor, die Echtheit der
hinterlegten Werte sowie das Vorliegen allfalliger Be-
schrankungen, die diese betreffen kénnten (insbesonde-
re Sanktionen oder Arrestverfigungen), zu Uberprifen.

Im Falle einer Einschrankung der hinterlegten Werte be-
halt sich die Bank das Recht vor, ihre Dienstleistungen
einzuschranken oder zu verweigern, insbesondere vom
Kunden gewulnschte Anweisungen nicht auszufihren,
solange dies fur die erforderlichen Abklarungen not-
wendig ist.

1.19 Delegierung

Der Kunde erméachtigt die Bank, fur die Leistungserbrin-
gung Dienste von Dritten in der Schweiz oder im Ausland
in Anspruch zu nehmen. Der Kunde entbindet die Bank
von jeglicher Geheimhaltungs- oder Vertraulichkeitsver-
pflichtung, damit diese die erforderlichen Daten an Drit-
te weiterleiten kann, und stimmt ausdrlcklich zu, dass
seine Daten ins Ausland weitergeleitet werden durfen.

2. Besondere Bedingungen fir verschlossene
Depotwerte

2.1 Verpackung

Verschlossene Depotwerte missen so plombiert oder
versiegelt werden, dass das Offnen ohne Verletzung der
Plombe oder des Siegels nicht méglich ist. Die Umhdillung
ist mit Name und Adresse des Kunden und mit einer
Wertangabe zu versehen.

2.2 Inhalt

Verschlossene Depotwerte dirfen weder feuer- noch
sonst gefahrliche, zerbrechliche, illiegale oder andere zur
Aufbewahrung in einem Bankgebaude ungeeignete Ge-
genstande enthalten. Der Kunde haftet fir jeden Scha-
den, der infolge Zuwiderhandlung gegen diese Bedin-
gung entstehen sollte.

Die Bank behalt sich diesbeziiglich das Recht vor, den In-
halt des verschlossenen Depots in Gegenwart des Kun-
den einzusehen.

Sie hat ausserdem das Recht, das verschlossene Depot
aus Sicherheitsgriinden in Abwesenheit des Kunden zu
offnen, nach Moglichkeit in Gegenwart eines Notars.

2.3 Haftung

Die Bank haftet nur fur grobfahrlassig von ihr verursachte
Schaden bis zur Héhe des deklarierten Wertes. Ohne
deklarierte Wertangabe ist die Bank nicht haftbar. Nimmt
der Kunde die verschlossenen Depotwerte zurlick, so
hat er allféllige Beschadigungen an Plombe, Siegel oder
Verpackung sofort zu rligen. Die Rickgabequittung des
Kunden befreit die Bank von jeder Haftung.

Schaden, die durch héhere Gewalt, Naturereignisse, Krieg,
Unruhen, ionisierende Strahlen, Erdbeben, Uberschwem-
mungen oder durch atmospharische Einflisse verursacht
werden, gehen ausschliesslich zu Lasten des Kunden.

Die Versicherung der Depotwerte ist ausschliesslich Sache
des Kunden.

Die Bank ist berechtigt, geschlossene Depots auf Rech-

nung und Gefahr des Kunden bei einer Depotstelle ihrer
Wahl aufbewahren zu lassen.
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3. Informationen zu Risiken

Jede Investition birgt unabhangig vom jeweiligen Markt,
dem jeweiligen Emittenten und/oder den jeweiligen Ba-
siswerten Risiken. Zu den Ublichen Risiken zahlen ins-
besondere die Kursrisiken, die im Zusammenhang mit
Schwankungen des Zinssatzes, der Wechselkurse, ande-
ren allgemeinen, den Markt beeinflussenden Faktoren
oder speziellen, den Emittenten betreffenden Faktoren
stehen kdnnen, sowie die Risiken des Glaubigers und des
Aktiondrs im Zusammenhang mit der Bonitat oder dem
Zahlungsausfall des Emittenten. Die Anlageperformance
in der Vergangenheit ist kein Zeichen fir ihre Performance
in der Zukunft. Fehlende Diversifizierung der Anlagen ist
eine Risikoquelle. Der Wert eines Portfolios kann sich
unabhdngig von den allgemeinen Marktschwankungen
oder der gewahlten Risikostrategie und selbst bei sorgfal-
tiger Verwaltung jederzeit andern.

Bestimmte Arten von Transaktionen und Anlagen stellen
zudem ein besonderes Risiko dar, weil sie entweder ein er-
hohtes Risikopotential oder eine komplexe Risikostruktur
aufweisen, wie insbesondere Optionen, Termingeschafte
(Forwards und Futures), strukturierte Produkte, Finanzpro-
dukte oder Risikotransferprodukte (Kreditderivate oder an
die Realisierung eines Ereignisses gebundene Derivate),
alternative oder nicht herkdbmmliche Anlagen («Hedge
Funds», «Private Equity», Immobilien, Edelmetalle und an-
dere Rohstoffe) und Anlagen auf aufstrebenden Markten.

Die von der Schweizerischen Bankiervereinigung heraus-
gegebene Broschiire «Risiken im Handel mit Finanzinstru-
menten» informiert den Kunden Uber die Risiken, die mit
der Investition in Finanzinstrumente verbunden sind. Die-
se Broschire ist in elektronischer Form auf der Internet-
seite der Bank (https://www.bcf.ch/de/die-fkb/ueber-uns/
rechtliche-hinweise/agb-und-reglemente) oder in Papier-
form direkt bei der Bank erhéltlich. Der Kunde verpflich-
tet sich, vor einer Auftragserteilung oder dem Abschluss
eines Geschafts mit Finanzinstrumenten diese Broschire
zur Kenntnis zu nehmen.

Die Bank verweist den Kunden dariber hinaus auf die
Prospekte, Basisinformationsblatter, Ankindigungen, Ver-
kaufsunterlagen, Zeichnungspapiere und samtliche ande-
ren Unterlagen, die dhnliche Informationen enthalten, die
zum Zeitpunkt der Emission oder der Anlage der Instru-
mente, in die der Kunde investieren méchte, 6ffentlich zu-
ganglich sind, soweit diese Unterlagen Uber die Risiken im
Zusammenhang mit den betreffenden Geschaften Aus-
kunft geben.

Je nach Instrument oder Geschaft kann der Kunde einen
Teil oder die Gesamtheit der investierten Summe verlieren
und in bestimmten Fallen verpflichtet sein, einen hoheren
als den urspriinglich gezahlten Betrag zu zahlen. Der Kun-
de kann die Bank jederzeit um weitere Informationen bit-
ten. Sofern nicht ausdricklich anders gew(nscht, verzich-
tet er auf zusatzliche Informationen zu diesem Thema.

4. Beratungsfreies Geschaft (Execution only)

Liegt weder ein Vermogensverwaltungsmandat noch ein
mit der Bank abgeschlossener Beratungsvertrag (umfas-
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send oder punktuell) noch eine von der Bank durchge-
flihrte personalisierte Investitionsempfehlung vor, werden
die Auftrage des Kunden standardmassig als Transaktio-
nen im beratungsfreien Geschaft angesehen. In diesem
Fall ist die Bank nicht verpflichtet, die Angemessenheit
oder Eignung der Transaktion zu prufen, fur die der Kun-
de die alleinige Verantwortung tragt. Der Kunde wird auf
den einmaligen Charakter dieser Information hingewie-
sen, die nicht vor jedem Kundenauftrag erneuert wird.

5.  Weitergabe und Offenlegung von Daten an
Dritte und an schweizerische und ausléndische
Behorden

Die Verwahrung von Werten oder Geschafte mit diesen

fir Rechnung des Kunden kénnen aufgrund gesetzlicher

und reglementarischer schweizerischer oder auslandischer

Bestimmungen die Offenlegung personenbezogener Da-

ten des Kunden, des Auftraggebers, des Empfangers oder

des wirtschaftlich Berechtigten erforderlich machen. Da-
her ist die Bank, falls die Weitergabe solcher Informatio-
nen, vom Emittenten, Verwahrer, Makler oder jedem an-
deren betroffenen Dritten oder von einer schweizerischen
oder auslandischen Behorde gefordert wird, berechtigt,
diese durchzufihren oder diese ganz oder teilweise abzu-
lehnen. Hierzu akzeptiert der Kunde, dass die Bank seine
personenbezogenen Daten (z. B. Name und Adresse) und/
oder solche des Auftraggebers, des Empfangers oder des
wirtschaftlich Berechtigten weitergibt (insbesondere Iden-
titat, Adressinformationen, Nationalitdt und wirtschaftli-
cher Hintergrund der Transaktion). Der Kunde entbindet
die Bank, ihre Organe, Beschaftigten, Hilfspersonen und

Bevollmachtigten von ihren Geheimhaltungspflichten, ins-

besondere denjenigen, die sich aus dem Bankgeheimnis

ergeben, soweit dies fur die Datentbermittiung ist. Der

Kunde informiert die betroffenen Dritten, wie den Auf-

traggeber, den Emp- fanger oder den wirtschaftlich Be-

rechtigten, Uber diese der Bank auferlegte Verpflichtung.

Der Kunde versteht, dass die ins Ausland Ubermittelten

Daten nicht mehr un- ter dem Schutz des Schweizer

Rechts stehen, sondern dem anwendbaren auslandischen

Recht unterstehen. Die Bank ist nicht verpflichtet, den

Kunden im Voraus auf die Meldepflichten hinzuweisen,

die sich aus der Verwahrung von Werten oder Geschaften

mit diesen ergeben.

C. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR
DIE BENUTZUNG VON KARTEN UND
PERSONLICHEN CODES

1. Dienstleistungen
Je nach Konto- und Kartenart bietet die Bank ihren
Kunden verschiedene Dienstleistungen an.

2. Benutzerkreis
Die Bank bestimmt, fur welche Kontoarten Erst-
und Zusatzkarten mit oder ohne personlichen Code
abgegeben werden.

3. Personlicher Code
Beim personlichen PIN-Code handelt es sich um eine dem
Karten- bzw. dem Kontoinhaber zugeteilte 4- bis 6-stellige



Zahl, die der Bank nicht bekannt ist. Der PIN-Code ist einer
bestimmten Karte zugeordnet. Der Kartenberechtigte
kann seinen PIN-Code am Bancomat selber andern.

Mit der Karte und dem dazugehorenden PIN-Code
legitimiert sich jede Person gegenlber der Bank als
verflgungsberechtigt. Die Bank ist berechtigt, samtliche
aus dem Gebrauch des PIN-Codes elektronisch
registrierten Transaktionen dem betreffenden Konto zu
belasten bzw. gutzuschreiben.

4. Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine Karte sorgfaltig
aufzubewahren und seinen PIN-Code geheim zu halten
und vor Missbrauch zu schitzen. Der PIN-Code darf
insbesondere weder auf der Karte vermerkt noch in
irgendeiner Form zusammen mit ihr aufbewahrt werden.
Fir den PIN-Code sollte keine Ziffernkombination
gewahlt werden, die leicht zu erraten ist (Geburtsdatum,
Telefonnummer, Autonummer 0.4.).

Wenn Grund zur Annahme einer missbrauchlichen Ver-
wendung der Karte und/oder dem PIN-Code besteht,
muss dies der Kunde der Bank baldméglichst mitteilen.
Der Kunde trégt den Schaden aus Verlust, unsachgema-
sser Handhabung, missbrauchlicher Verwendung oder
Falschung der Karte selber und alle Risiken, die sich aus
der Verwendung seines PIN-Codes ergeben, es sei denn,
die Bank treffe ein grobes Verschulden.

5. Geldbezige
Geldbeziige Uber die Geldausgabeautomaten sind
mit Karte und PIN-Code im Rahmen der von der
Bank festgelegten Sicherheitslimite nur innerhalb
eines bestehenden Kontoguthabens oder einer freien
Kreditlimite zulassig.

6. Verfugbarkeit der Bancomaten
Die Bancomaten der Bank sind in der Regel taglich wah-
rend 24 Stunden in Betrieb, auch an Sonn- und Feiertagen.

Die Bank Ubernimmt jedoch keine Gewahr fur Richtigkeit
und Vollstandigkeit von Angaben (Saldi, usw.), die Gber
Bancomaten abgefragt werden.

Die Bank lehnt jede Haftung fiir Schaden ab, die durch
technische Stérungen, Betriebsausfalle oder rechtswidrige
Eingriffe in ihre Systeme verursacht werden, es sei denn,
es treffe sie ein grobes Verschulden.

7. Ruckgabe der Karte

Bei Auflésung des Kontos, bei Tod, Konkurs, Zahlungs-
oder Handlungsunfahigkeit des Karteninhabers sowie
bei Verstoss gegen die vorliegenden Bedingungen ist
die Karte umgehend an die Bank zurlickzugeben. Bei
Widerruf einer Vollmacht hat der Kontoinhaber fur die
Ruckgabe der Karte des Bevollmachtigten zu sorgen.
Kann die Karte nicht beigebracht werden, hat dies der
Kontoinhaber umgehend der Bank mitzuteilen. Die Bank
sperrt hierauf die Karte. Gegentber der Bank erlischt die
Vollmacht mit der Rickgabe der Karte oder mit deren
Sperrung.

Die Bank behélt sich im Ubrigen das Recht vor, eine
abgegebene Karte jederzeit zu sperren oder ohne Angabe
von Grinden zurtickzufordern.

8. Verlust und Sperrung
Der Verlust einer Karte und/oder des PIN-Codes ist
unverziglich der Bank zu melden. Bei einem Verlust einer
Karte ist die Sperrung auch ausserhalb der ordentlichen
Geschéaftszeiten der Bank geméass den separaten
Bedingungen zu veranlassen.

Die Bank ist berechtigt, die Karte jederzeit und ohne vor-
gangige Bekanntgabe eines Grundes zu sperren. Der Kun-
de ermdachtigt die Bank, im Falle von strafrechtlichen oder
polizeilichen Ermittlungen im Zusammenhang mit dem
Verlust des PIN-Codes oder der Karte oder deren miss-
brauchlicher Verwendung den Behorden die erforderli-
chen Ausklinfte Uber seine Personendaten zu erteilen.

9. Anderung der allgemeinen Nutzungs-
bedingungen fur Karten und PIN-Codes

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts

der Nutzungsbedingungen fir Karten und PIN-Codes vor.

Diese werden dem Kunden auf geeignete Weise bekannt

gegeben und gelten ohne Widerspruch innert Monatsfrist

als genehmigt.

D. REGLEMENT FUR SPARGELDER

1. Entgegennahme von Spargeldern
Die Bank nimmt gemdss den Bedingungen dieses
Reglements Spargelder entgegen.

2. Sparkonto

Die Bank bietet verschiedene Sparkonti an. Sie kann fir
einzelne Arten von Sparkonti besondere Bedingungen
erlassen.

Die Bank setzt insbesondere den Zinssatz (inkl. Negativ-
zinsen), das Mindestguthaben, das verzinsliche Hoéchst-
guthaben, die Dauer der Verzinsung sowie die Ruckzugs-
und Kindigungsbedingungen fest.

3. Einschrankungen

Die Bank kann die Benutzung der Sparkonti auf bestimmte
Personenkreise beschranken. Sie kann Uberdies die Anzahl
gleicher Sparkonti pro Person einschranken.

4. Einzahlungen

Einzahlungen kénnen beim Hauptsitz und bei samtlichen
Niederlassungen der Bank oder einer anderen Kantonal-
bank im Rahmen der zuldssigen Limiten getatigt werden.
Uberweisungen sind maglich.

5. Rickzuge

Ruckzlge konnen bei samtlichen Niederlassungen der
Bank und in beschranktem Rahmen bei anderen Kantonal-
banken erfolgen. Uberweisungen sind méglich.

Ruckziige in bar sind vom Empfanger zu quittieren. Uber-
zlge sind nicht gestattet, ausser bei ausdrtcklicher Zu-
stimmung der Bank oder vertraglicher Zustimmung.

17



6. Ausserordentliche Verhéltnisse

Die Bank kann die Entgegennahme von Einzahlungen und
die Ruckzahlungen bei ausserordentlichen Verhaltnissen
vorlibergehend einschréanken und die Kindigungsfristen
verlangern. Eine solche Verfligung tritt mit dem Anschlag
in den Kundenraumen der Bank in Kraft.

7. Zinsbedingungen

Einlagen werden ab Einzahlungstag bis zur Rickzahlung
zu den von der Bank jeweils festgelegten Bedingungen
verzinst. Die Bank kann die Verzinsung nach der Hohe des
Guthabens abstufen.

Der Zins wird jahrlich auf den 31. Dezember zum Kapital
geschlagen und mit diesem weiterverzinst.

In Abweichung von den vorstehenden Bestimmungen
ist die Bank — entsprechend den Marktbedingungen und
ihrem freien Ermessen — berechtigt, von einer Verzinsung
der Kundenguthaben abzusehen und diese stattdessen
mit Negativzinsen zu belasten.

8. Buchhaltung

Dem Kunden werden periodisch Kontoauszlge zugestellt.
Diese gelten vom Kunden als genehmigt, sofern allfallige
Beanstandungen nicht innerhalb von 30 Tagen nach dem
Versand bei der Bank eintreffen.

Steuern, Abgaben sowie allfallige Spesen gehen zu Lasten
des Kunden.

9. Kundigung

Kindigungen durch den Kunden haben schriftlich oder
mundlich gegentber der Bank zu erfolgen. Eine Kiindigung
fallt dahin, wenn der gekiindigte Betrag innerhalb von 20
Tagen nach der Kiindigung nicht bezogen wird.

10. Rlckzlge ohne Kiindigung

Ruckzuge ohne Kundigung sind mdoglich, sofern die Bank
flr einzelne Arten von Sparkonti keine abweichenden
Bedingungen erlassen hat:

a) fur den Bezug des jeweiligen Jahreszinses,

b) fur die Bezahlung von Schuldzinsen oder vereinbarten
Kapitalamortisationen an die Bank;

¢) fir den Erwerb von Obligationen der Bank.

Die Bank ist im Ubrigen berechtigt, beliebige Guthaben
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist, jedoch unter
einem Zinsabzug oder Kommissionsabzug, auszuzahlen.

11.  Anderung des Reglements fiir Spargelder

Die Bank behaélt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts
des Reglements fir Spargelder vor. Diese werden dem
Kunden auf geeignete Weise bekannt gegeben und gelten
ohne Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.
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E. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
FUR ELEKTRONISCHE LEISTUNGEN
(E-BANKING)

1. Allgemeine Bedingungen fiur elektronische
Leistungen

1.1 Elektronische Dienstleistungen

Die von der Bank angebotenen elektronischen
Dienstleistungen sind auf den Internetseiten der Bank
(www.fkb.ch) umschrieben. Die Bank behélt sich jeder-
zeit Anderungen der Dienstleistungen vor. Die Bank
behalt sich zudem das Recht vor, fur ihre elektronischen
Dienstleistungen jederzeit Gebthren einzufihren bzw.
bestehende Gebuhren zu andern.

1.2 Geltungsbereich

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fur samtliche
gegenwartigen und kinftigen elektronischen Dienst-
leistungen (nachfolgend «Dienstleistungen»), sofern in
den besonderen Bedingungen fur die jeweiligen Dienst-
leistungen nichts anderes vereinbart wird. Fir die einzelnen
Dienstleistungen gelten zudem die entsprechenden
Bestimmungen auf den Internetseiten.

1.3 Zugang zu den Dienstleistungen

Der technische Zugang des Kunden/Bevollméachtigten
(nachfolgend «Benutzer») zu den Dienstleistungen erfolgt
unter dessen eigener Verantwortung. Zugang zu den
elektronischen Leistungen erhalt, wer sich legitimieren
kann. Via E-Mail Obermittelte Auf-trdge, Mitteilungen
und dergleichen sind fur die Bank unverbindlich, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.

1.4 Ausschluss von Gewahrleistung und Haftung
Die Bank kann weder einen unbeschrankten Zugang zu
den jeweiligen Dienstleistungen noch eine unbeschrankte
BenlUtzung der jeweiligen Dienstleistungen gewahrleis-
ten. Ebenso wenig kann die Bank eine unbeschrankte Be-
triebsbereitschaft des Internets gewahrleisten.

Die Bank kann keine Gewahr daflr Gbernehmen, dass die
von ihr auf Wunsch des Benutzers via E-Mail oder SMS
Ubermittelten Informationen beim Benutzer Uberhaupt
bzw. innert ndtzlicher Frist eintreffen.

Die Bank Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Ubermittelten elektronischen Da-
ten. Insbesondere gelten die Angaben Uber Konti und
Depots (Saldi, Auszlige, Transaktionen usw.) sowie all-
gemein zugangliche Informationen wie die Borsen- oder
Devisenkurse als vorldaufig und unverbindlich. Die Bank
Ubernimmt keinerlei Verantwortung fir das Endgerat des
Benutzers, den technischen Zugang zu den elektronischen
Leistungen sowie flr die dafur notwendige Software. Der
elektronische Verkehr erfolgt tGber ein offenes Netz, das
Internet. Die Bank schliesst jegliche Haftung fir Schaden
aus, die aus der Nutzung des Internets entstehen. Dies gilt
auch fur Uber das Internet bezogene Software.

Die Bank behalt sich bei Feststellung von Sicherheitsrisiken
jederzeit vor, die elektronischen Leistungen zum Schutz



des Kunden bis zu deren Behebung zu unterbrechen. Fir
aus diesen Unterbrichen oder einer Sperre gemass Ziff.
1.5 allfallig entstehende Schaden Ubernimmt die Bank
keine Haftung.

Die Bank haftet nicht fir die Folgen von Stérungen, Un-
terbrechungen und Verzégerungen, insbesondere in der
Verarbeitung der Daten, ausser bei grobem Verschulden.
Die Haftung der Bank fir Schaden, die dem Kunden aus
der Nichterfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen
entstehen, sowie flr indirekte Schaden wie entgangener
Gewinn oder Ansprlche Dritter, ist ausgeschlossen.

Bei leichtem Verschulden tbernimmt die Bank keine Haf-
tung fur Schaden, die durch ihre Hilfspersonen in Aus-
Ubung ihrer Verrichtung verursacht werden.

1.5 Sperre

Der Kunde kann seinen oder den Zugang seiner Bevoll-
machtigten zu den elektronischen Leistungen sperren
lassen. Die Sperre kann nur wahrend den Ublichen Ge-
schaftszeiten der Bank verlangt und muss der Bank un-
verzlglich schriftlich per Einschreiben bestatigt werden.

Zudem kann jeder Benutzer seinen eigenen e-banking-
Zugang unterbrechen. Die Sperre oder Unterbrechung
kann nur auf schriftlichen Antrag des Kunden an die Bank
wieder aufgehoben werden. Die Bank behélt sich vor, die
entsprechenden Kosten dem Kunden zu belasten. Die
Bank ist berechtigt, den Zugang des Kunden und/oder
eines oder aller Bevollmachtigten zu einzelnen oder allen
Dienstleistungen jederzeit, ohne Angabe von Grinden
und ohne vorherige Kiindigung zu sperren.

1.6 Bankgeheimnis

Der Nutzer von elektronischen Dienstleistungen nimmt
zur Kenntnis, dass das vom Schweizer Recht geschitzte
Bankgeheimnis auf das Hoheitsgebiet der Schweizer
Eidgenossenschaft beschrankt ist. Somit geniessen alle
im Ausland Ubermittelten und/oder hinterlegten Daten
keinen Schutz nach Schweizer Recht.

Der Nutzer nimmt ebenfalls zur Kenntnis, dass die
Ubertragenen Daten Uber ein allgemein zugangliches
Netzwerk Ubermittelt werden. Der Nutzer versteht
und akzeptiert, dass Daten unkontrolliert Grenzen
Uberschreiten kdnnen, selbst wenn sich Absender und
Empféanger in der Schweiz befinden, was zur Anwendung
lokaler Gesetze und Vorschriften bzw. zu einem Eingriff
der lokalen Behorden in die Computersysteme des
Kunden und die darin enthaltenen Daten fihren kann. Es
liegt in der Verantwortung des Nutzers, die anwendbaren
lokalen Gesetze und Vorschriften zu prufen. Die Bank
Gbernimmt hierfur keine Verantwortung.

Ebenso akzeptiert der Nutzer, dass Informationen der Bank,
die ihm gesondert, mit seiner Zustimmung per E-Mail oder
SMS, in der Regel unverschlusselt, Gbermittelt werden,
nicht geschiitzt sind. Wenngleich Daten verschlUsselt
Ubertragen werden, sind Absender und Empfanger jedoch
nicht verschlUsselt. Daher ist es méglich, dass Dritte auf
eine Bankbeziehung zwischen der Bank und dem Nutzer
schliessen. Der ordnungsgemass aufgeklarte Nutzer

entbindet die Bank von der Geheimhaltungspflicht des
Bankgeheimnisses, wie in den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorgesehen.

1.7 Sicherheit

Bei allen dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen sowohl auf Bank- wie auf
Kundenseite kann eine absolute Sicherheit nicht
gewahrleistet werden.

Das Endgerat und/oder das Netzwerk des Benutzers sind
Teil des Systems. Diese befinden sich jedoch ausserhalb
der Kontrolle der Bank und k&nnen zu einer Schwachstelle
des Systems werden.

Weitere Risiken

Der Kunde verpflichtet sich, die auf den Internetseiten
der jeweiligen Dienstleistungen angebrachten oder in
anderer Form dem Benutzer zur Verfigung gestellten
Sicherheitsinformationen zur Kenntnis zu nehmen und
allenfalls empfohlene Sicherheitsmassnahmen innert
nutzlicher Frist zu treffen:

¢ ein aktuelles Anti-Viren-Programm zu installieren bzw.
zu verwenden;

¢ ein aktuelles Betriebssystem zu verwenden;
e einen aktuellen Webbrowser zu verwenden;
¢ eine gesicherte Internetverbindung zu verwenden.

Der Kunde nimmt auch die nachstehenden besonderen

Risiken zur Kenntnis:

¢ Ungenlgende Systemkenntnisse und mangelnde
Sicherheitsvorkehrungen kénnen einen unberechtig-
ten Zugriff erleichtern (z. B. auf Daten, die auf der Fest-
platte gespeichert sind). Es besteht die dauernde
Gefahr, dass sich Computerviren auf dem Computer
ausbreiten, wenn Kontakt mit der Aussenwelt besteht,
sei es Uber Computernetze oder Datentrager. Der Ein-
satz von Anti-Viren-Programmen kann das Risiko ver-
mindern und wird dem Kunden dringend empfohlen.
Es obliegt somit dem Benutzer, sich Uber die erforderli-
chen Sicherheitsvorkehrungen genau zu informieren.

e Esist wichtig, dass der Benutzer nur mit Software aus
vertrauenswdirdiger Quelle arbeitet.

e Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik durch
Internet Provider kann niemand ausschliessen, d. h., der
Provider hat die Moglichkeit nachvollziehen zu kénnen,
wann der Benutzer mit wem in Kontakt getreten ist.

¢ Die Bank Ubernimmt keinerlei Verantwortung fur den
Schutz des Endgerats des Kunden und die Computer-
infrastruktur seines Providers.

1.8 Auslandische Gesetze und Import- und
Exportbeschrankungen

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass er mit der

BenUtzung der elektronischen Dienstleistungen aus dem

Ausland unter Umstdnden Regeln des auslandischen
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Rechts verletzen kann. Es ist Sache des Kunden, sich
darlber zu informieren. Die Bank lehnt diesbezlglich
jede Haftung ab. Sollte der Benutzer die Dienstleistungen
vom Ausland aus benutzen, nimmt er insbesondere in
Kauf, dass es Import- und Exportbeschrankungen fur die
VerschlUsselungsalgorithmen geben kann, gegen die er
gegebenenfalls verstdsst, wenn er diese Dienstleistungen
aus dem Ausland nutzt.

1.9 Kindigung

Die Kindigung der Teilnahme an der elektronischen
Dienstleistung kann seitens des Kunden und seitens der
Bank jederzeit erfolgen. Die Kindigung ist schriftlich an
die jeweils andere Partei zu richten. Die Bank kann den
Zugang ohne Kindigung sperren, wenn die elektroni-
schen Dienstleistungen wahrend einer Dauer von mindes-
tens 6 Monaten nicht benttzt worden sind.

1.10 Vorbehalt gesetzlicher Regelungen

Allfaéllige zwingende Gesetzesbestimmungen, die den
Betrieb und/oder die Benltzung der elektronischen
Dienstleistungen regeln, bleiben vorbehalten und gelten
ab ihrer Inkraftsetzung auch fiur die elektronischen
Dienstleistungen der Bank.

1.11 Anderung der Bedingungen fir elektronische
Leistungen

Die Bank behaélt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts

der allgemeinen Bedingungen fir elektronische Leistun-

gen vor. Diese werden dem Kunden auf geeignete Weise

bekannt gegeben und gelten ohne Widerspruch innert

Monatsfrist als genehmigt.

2. Besondere Bedingungen flr elektronische
Leistungen

2.1 Leistungsangebot

Die jeweils von der Bank angebotenen elektronischen
Dienstleistungen sind auf den entsprechenden Internet-
seiten der Bank umschrieben. Die Bank behalt sich jeder-
zeitige Anderungen des Leistungsangebotes vor. Der in
diesen Bedingungen geregelte Datenaustausch bezieht
sich auf Bankgeschéfte, die ihre Grundlage in separaten
Vertragen oder Geschéaftsbedingungen (z. B. Allgemeine
Geschaftsbedingungen, Depotreglement der Bank usw.)
haben.

2.2 Legitimationsmittel (Selbstlegitimation)
Zugang zu den elektronischen Dienstleistungen erhalt,
wer sich bei der Beniitzung durch Eingabe der fiir diese
Dienstleistungen glltigen Legitimationsmittel legitimiert
hat. Die Bank stellt dem Benutzer die entsprechenden
Legitimationsmittel zur Verfligung. Der Versand der Le-
gitimationsmittel erfolgt an die der Bank bekannte Zu-
stelladresse des Kunden bzw. des Bevollméachtigten. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden,
dass die Bank nicht kontrollieren kann, wer die Legitimati-
onsmittel entgegennimmt und bendtzt. Insbesondere bei
juristischen Personen und/oder der Zustellung an eine Ge-
schaftsadresse ist es allein Sache des Kunden, die Entge-
gennahme der Legitimationsmittel sowie deren Verwen-
dung zu Uberwachen.
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Als Legitimationsmittel gelten dabei:

a) die Benutzernummer;
b) sein persodnliches, selbst gewahltes Passwort und
) den erganzenden Sicherheitscode.

Wer sich so legitimiert, gilt der Bank gegenuber als Be-
rechtigter zur Benltzung der elektronischen Leistungen.
Die Bank darf ihn daher im Rahmen und Umfang der
vom Benutzer bezogenen Dienstleistungen ohne weitere
Uberprifung seiner Berechtigung Abfragen tatigen bzw.
verflgen lassen oder von ihm Auftrdge und Mitteilungen
entgegennehmen; dies gilt auch, wenn es sich bei dieser
Person nicht um den tatsachlich Berechtigten handelt. Die
Bank hat indessen das Recht, jederzeit und ohne Angabe
von Grinden den Zugang zu den elektronischen Leistun-
gen abzulehnen und darauf zu bestehen, dass sich der
Benutzer in anderer Form (durch Unterschrift oder durch
personliche Vorsprache) legitimiert. Der Kunde anerkennt
vorbehaltlos samtliche Geschafte, welche im Rahmen der
elektronischen Dienstleistungen unter Verwendung seiner
Legitimationsmittel oder derjenigen des/der Bevollmach-
tigten getatigt werden. Desgleichen gelten samtliche Ins-
truktionen, Auftrage und Mitteilungen, welche die Bank
auf diesem Weg erreichen, als vom Kunden autorisiert.

2.3 Sorgfaltspflichten des Benutzers von
elektronischen Leistungen

Der Benutzer von elektronischen Leistungen ist verpflich-
tet, sowohl das Passwort als auch den erganzenden Sicher-
heitscode geheim zu halten und gegen missbrauchliche
Verwendung durch Unbefugte zu schiitzen. Insbesondere
darf das Passwort nach seiner Anderung (Ziff. 2.2 oben)
nicht notiert und der erganzende Sicherheitscode nicht
ungeschitzt abgelegt werden. Der Kunde tragt samtliche
Risiken, die sich aus der — auch missbrauchlichen — Verwen-
dung seiner oder der Legitimationsmerkmale seiner Bevoll-
machtigten ergeben.

Besteht Anlass zur Befurchtung, dass unberechtigte Dritt-
personen Kenntnis des Passworts und/oder des erganzen-
den Sicherheitscodes des Kunden oder eines Bevollmach-
tigten gewonnen haben, so ist das Passwort unverziglich
zu andern und gegebenenfalls hat der e-banking-Benutzer
einen neuen erganzenden Sicherheitscode bei der Bank
anzufordern.

Der Benutzer hat alle von ihm Ubermittelten Daten auf Voll-
standigkeit und Richtigkeit hin zu Gberprifen.

Die Verantwortung der vom Benutzer gesendeten Daten
liegt bis zur Bestatigung durch das e-banking-System der
Bank beim Kunden.

Der Benutzer ist verpflichtet, die Sicherheitsrisiken, die aus
der Nutzung des Internets entstehen, durch den Einsatz
geeigneter Schutzmassnahmen (insbesondere Anti Viren-
Programme) zu minimieren.

2.4 Borsenauftrage

Die Verarbeitung der vom Kunden an die Bank erteilten
Auftrage hangt von technischen Voraussetzungen, den
Geschaftszeiten/-tagen der Bank und den Handelszeiten/-



tagen des entsprechenden Borsenplatzes ab. Zusatzlich
zu den unter Ziff. 1.4 aufgefiihrten Fallen Gbernimmt die
Bank insbesondere im Zusammenhang mit Kursverlusten
keine Haftung, wenn Borsenauftrage nicht fristgerecht
ausgefuhrt werden kénnen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass
der Borsenauftrag wegen mangelnder Bonitat des Kunden
nicht oder nur zeitlich verzégert ausgefihrt werden kann.

3. Besondere Bestimmungen flr die elektronische
Zustellung von Bankbelegen via e-banking

3.1 Leistungsangebot

Die von der Bank via e-banking elektronisch zur Verfu-
gung gestellten Bankbelege sind auf den entsprechenden
Internetseiten der Bank umschrieben. Der Kunde beauf-
tragt die Bank via e-banking, ihm die Belege seiner Bank-
geschafte elektronisch zuzustellen. Dadurch ist die Bank
berechtigt, dem Kunden per sofort die entsprechenden
Bankbelege elektronisch via e-banking zuzustellen. Die
Bank behalt sich jederzeit Anderungen des Leistungsan-
gebotes vor. Die in diesen Bedingungen geregelte elek-
tronische Zustellung von Bankbelegen bezieht sich auf
Bankgeschafte, die ihre Grundlage in separaten Vertra-
gen oder in den allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Bank (z. B. Basisdokumente) haben. Im Anwendungsbe-
reich der elektronischen Zustellung von Bankbelegen via
e-banking gehen die vorliegenden Bestimmungen allfalli-
gen abweichenden Regeln der erwahnten Vertrage oder
Geschaftsbedingungen der Bank vor.

3.2 Erfullungsort und Zustellung des Bankbelegs
Als Erfullungsort fir die elektronische Zustellung von
Bankbelegen gilt der elektronische Briefkasten des
Benutzers, innerhalb des e-banking. Die elektronische
Zustellung ersetzt die ordentliche Zustellung der Bank-
belege. Die Bank ist jedoch berechtigt, die Bankbelege
ohne Grundangabe jederzeit nur bzw. auch in Papierform
zuzustellen. Die elektronischen Bankbelege gelten als
an dem Tag ordnungsgemass zugestellt, an dem diese
via e-banking zur Verfigung gestellt werden. Mit der
Uber-mittlung bzw. Zurverfiigungstellung des jeweiligen
Bankbeleges beginnen die jeweiligen Fristen, so ins-
besondere die Reklamationsfrist zu laufen.

3.3 Reklamation des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Beanstandungen elektro-
nischer Bankbelege sofort nach Empfang des jeweiligen
Bankbeleges, spatestens aber innert 30 Tagen nach
dessen Ubemittlung anzubringen. Andernfalls gelten die
entsprechenden elektronischen Bankbelege als genehmigt.
Diese Genehmigung schliesst die Anerkennung und
Neuerung aller in ihnen enthaltenen Posten sowie allfélliger
Vorbehalte in sich. Sofern der Saldo auf dem elektronischen
Bankbeleg zu Lasten des Kontoinhabers lautet, gilt dieser
von ihm als Schuld gegeniber der Bank anerkannt, auch
wenn das Kontoverhaltnis fortgesetzt wird.

Unterbleibt die elektronische Zustellung eines zu erwar-
tenden elektronischen Bankbeleges, so hat die Reklamati-
on so zu erfolgen, wie wenn der elektronische Bankbeleg
dem Kunden im Ublichen elektronischen Geschaftsablauf
zugestellt worden waére. Bei verspateter Reklamation tragt
der Kunde den hieraus entstehenden Schaden.

3.4 Mitteilungs- und Rechenschaftspflicht
Der Kunde anerkennt ausdriicklich, dass die Bank
durch die elektronische Zustellung der Bankbelege ihre
Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten erfiillt.

3.5 Aufzeichnung und Aufbewahrung von
Bankbelegen
Der Kunde ist im Rahmen allfélliger gesetzlicher Vorschrif-
ten insbesondere fir den Inhalt, die Aufzeichnung und Auf-
bewahrung der elektronischen Bankbelege selbst verant-
wortlich. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der einzelne
elektronische Bankbeleg dem Benutzer in seinem elektroni-
schen Briefkasten innerhalb des e-banking wahrend eines
begrenzten Zeitraums zur Verfligung gestellt wird.

3.6 Deaktivierung

Der Kunde kann die Bank jederzeit per e-banking
beauftragen, die Belege seiner Bankgeschafte aus-
schliesslich wieder in Papierform zuzustellen. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die von der Bank bereits zur
Verflgung gestellten elektronischen Bankbelege als
zugestellt gelten.

3.7 Konditionen und Preise
Die Bestellung zusatzlicher Bankbelege in Papierform
oder elektronisch ist kostenpflichtig.

F. REGLEMENT FUR DIE ANMIETUNG VON
SCHLIESSFACHERN

1. Bereitstellung von Schliessfachern (Safes) und
Zugang

Die Bank kann Schliessfacher (Safes) aus Stahl vermieten,

die sich in Tresorrdumen an ihrem Hauptsitz und in ihren

Niederlassungen befinden. Der Zugang erfolgt zu den

von der Bank oder den Niederlassungen, wo sich das

Schliessfach befindet, festgelegten Zeiten.

2. Inhalt des Safes

Safes durfen nur Dokumente, Wertpapiere, Geld,
Edelmetalle,  Kunstgegenstdnde, = Wertgegenstande,
Schmuckstticke und andere vergleichbare Gegenstande
enthalten. Der Kunde haftet fir alle Schaden, die sich aus
der Nichtbeachtung dieser Bestimmung ergeben kénnen.
Fur die Aufbewahrung anderer Guter ist die ausdrickliche
Genehmigung der Bank erforderlich.

Die Aufbewahrung folgender Objekte/Materialien ist
strengstens untersagt:

Schusswaffen/Sprengkdrper/Munition;

giftige Stoffe;

organische Stoffe, verderbliche Waren;

alle verbotenen Stoffe, Objekte;

Stoffe, die die Gefahr der Beschadigung der Anlagen
oder des Inhalts bergen.

Die Bank ist jederzeit berechtigt, vom Kunden den Nach-
weis zu fordern, dass der Inhalt des Safes dieser Bestim-
mung entspricht. Die Bank Ubernimmt keine Verant-
wortung beziglich des Zustandes der im Schliessfach
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aufbewahrten Gegenstande. Die Bank Gbernimmt insbe-
sondere keinerlei Haftung fur Objekte, bei denen es leicht
zu einer Zustandsveranderung kommen kann oder die ei-
ner besonderen Uberwachung oder Pflege bediirfen. Die
Sorge fir den Inhalt des Safes obliegt dem Kunden.

Bei einem automatischen Safe darf das Gewicht 20 kg
nicht Uberschreiten.

3. Dauer

Der Mietzeitraum betrdgt mindestens sechs Monate.
Nach Ablauf dieses Zeitraums, und wenn der/die Kunde/n
nicht geklndigt und nicht alle Schlissel zurlickgegeben
hat/haben, verlangert sich die Dauer automatisch von
Jahr zu Jahr. Die Bank behalt sich das Recht vor, den
Mietvertrag durch einfache Anzeige ohne Ankindigung
und ohne Angabe von Griinden zu kiindigen. In einem
solchen Fall erstattet die Bank dem/den Kunden die Miete
flr den verbleibenden Zeitraum.

4. Miete

Die von der Bank festgelegte Miete ist im Voraus zu zahlen.
Die Zahlung erfolgt jedes Jahr im Januar ausschliesslich
und automatisch durch Belastung eines bei der Bank
erdffneten Kontos. Die Bank kann die Héhe der Miete
jederzeit ohne Anklindigung andern.

5. Vollmacht

Jeder Kunde kann einer anderen Person durch Bevoll-
machtigung, Aushandigung des Schlissels, Aktivierung
einer Bankkarte und/oder Speicherung eines digitalen
Fingerabdrucks Zugang zu dem Schliessfach gewahren.
Die Bank behalt sich das Recht vor, die Echtheit einer Voll-
macht jederzeit zu GUberprifen. Im Falle eines Widerrufs der
Vollmacht ist es Aufgabe des Kunden, den Schlissel (oder
die Bankkarte) wieder in Besitz zu nehmen und die Bank
am Hauptsitz oder bei der betreffenden Niederlassung
davon in Kenntnis zu setzen.

6. Keine Verfligungsfahigkeit

Sollte der Kunde nicht in der Lage sein, selbst Gber den Inhalt
seines Schliessfachs zu verfligen oder einen Bevollmachtig-
ten zu bestimmen, erlaubt die Bank den Zugang zu seinem
Fach nur seinem gesetzlichen Vertreter oder seinen Berech-
tigten, die sich ordnungsgemass legitimieren mussen.

7.  Schlussel

Jeder Kunde ist fur die ihm ausgehdndigten Schlissel
verantwortlich. Bei Verlust darf der Kunde keinen Ersatz-
schlssel fertigen. Er ist verpflichtet, umgehend die Bank zu
benachrichtigen, die auf Kosten des Kunden und in seiner
Gegenwart das Schloss des Schliessfachs austauschen lasst.

8. Ende des Mietvertrags

Bei Auslaufen des Mietvertrags muss der Kunde das
Schliessfach leeren und die Schlissel in gutem Zustand
zurlickgeben. Werden die SchlUssel nicht zurtickgegeben,
ist die Bank berechtigt, das Schliessfach nach schriftlicher
Mahnung an den Kunden unter Aufsicht eines Notars und
auf Kosten des Kunden (einschliesslich der Kosten fir die
Instandsetzung) durch einen Schlisseldienst 6ffnen zu
lassen. Die Bank kann die verbliebenen Objekte bei der
Bank oder bei einer Verwaltungsbehotrde hinterlegen. Die
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verbliebenen Objekte kénnen von der Bank auch in ih-
rem eigenen Namen und nach eigenem Ermessen zerstort
oder verkauft werden, wobei die Kosten zu Lasten des
Kunden gehen. Der Verkaufserlés wird dem Kunden nach
Abzug der der Bank entstandenen Kosten und Verrech-
nung mit den Forderungen an den Kunden Ubergeben.
Der Kunde berechtigt die Bank, dies zu tun und entbindet
sie von jeglicher Haftung.

9. Aktivierte Karte

Der Kunde und/oder der Bevollméachtigte ist/sind fiir
seine aktivierte Karte verantwortlich. Der Code muss
getrennt von der Karte aufbewahrt werden. Bei Verlust
oder Diebstahl einer Karte muss/missen der Kunde
und/oder der Bevollmachtigte umgehend seinen Berater
informieren. Die Bank Ubernimmt diesbeziglich keine
Haftung, ausser bei grobem Verschulden ihrerseits.

10. Wert und Inaugenscheinnahme des Inhalts des
Schliessfachs und Haftung

Die Bank akzeptiert keine Wertangabe fir die in den
gemieteten Schliessfachern aufbewahrten Sachen. Sie
behalt sich das Recht vor, in Ausnahmefdllen den Inhalt
in Gegenwart des Kunden in Augenschein zu nehmen.
Der Kunde haftet fur alle Schaden, die durch unerlaubten
Zugang zu dem Schliessfach durch einen unbefugten
Dritten oder eine missbrauchliche Nutzung der Karte,
des Zugangscodes oder der Schlissel entstehen. Die
Bank Ubernimmt diesbeziiglich keine Haftung, ausser bei
grobem Verschulden ihrerseits.

11.  Anderung des Reglements fiir die Anmietung
von Schliessfachern

Die Bank behalt sich jederzeitige Anderungen des Inhalts

des Reglements fir die Anmietung von Schliessfachern

vor. Diese werden dem Kunden auf geeignete Weise

bekannt gegeben und gelten ohne Widerspruch innert

Monatsfrist als genehmigt.

G. GELTENDES RECHT, GERICHTSSTAND
UND ERFULLUNGSORT

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank un-
terstehen dem schweizerischen Recht. Der Gerichts-
stand richtet sich nach den zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen. Soweit solche nicht zur Anwendung
kommen, ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle
Verfahrensarten Freiburg,ebenso der Erfllungsort
und Betreibungsort fir Kunden ohne Wohnsitz bzw.
Sitz in der Schweiz. Die Bank hat indessen auch das
Recht, den Kunden beim zustandigen Gericht bzw.
bei der zustédndigen Behérde an seinem Wohnsitz
bzw. Sitz oder jedem anderen Gericht zu belangen.
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Hauptsitz
1701 Freiburg
Bd de Pérolles 1

Stadt Freiburg
Bourg

Hoépital cantonal
Rue de Romont
Schoenberg

Niederlassungen
1616 Attalens

1754 Avry-Centre
1630 Bulle

1637 Charmey

1618 Chatel-St-Denis
1741 Cottens

1784 Courtepin

1611 Le Crét

1564 Domdidier
3186 Dudingen

1731 Ependes

1470 Estavayer-le-Lac
1726 Farvagny

3175 Flamatt

3210 Kerzers

3280 Murten

1716 Plaffeien

1746 Prez-vers-Noréaz
1680 Romont

1712 Tafers

1687 Vuisternens-devant-Romont

Online-Niederlassung
fkb.ch

Staatsgarantie

0848 352 352
fkb.ch



