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La Banque Cantonale de Fribourg (BCF) lance ce jour son nouveau site
internet. "Au service de la population”: ce site est résolument orienté
produits et services avec un souci d'efficacité et de rapidité.

La construction ergonomique du site vise trois buts:
1. assurer un acces simple et rapide aux informations,
2. offrir aux internautes des conseils et des guides d'achat,
3. alléger les pages afin d'en faciliter la lecture et expliquer les produits et
services.

Les marchés "se parlent”. Le nouveau site de la BCF encourage la discussion
avec le conseiller et facilite la prise de contact en ligne.

Un accent particulier a été donné aux outils pratiques qui permettent, par
exemple:
e de simuler les charges hypothécaires et d'amortissement et de
comparer les différents produits disponibles,
de télécharger simplement documents et brochures,
de commander des produits,
de trouver rapidement le produit adapté a ses besoins,
de prendre rendez-vous ou d'étre appelé par un conseiller BCF.

L'accés a I'espace sécurisé dédié aux utilisateurs de I'e-banking BCF est plus
direct. Il contient en outre de nombreuses aides et astuces.

Enfin, nous avons introduit la possibilité d'écouter la page.

Ce site correspond a la BCF par sa recherche de proximité, de qualité et
d'ouverture d'esprit.
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