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NOUVEAUTE 

LA QR-FACTURE, MODE D’EMPLOI 

L D� 45-IDFWXUH� PRGHUQLVH� OH� WUDILF� GHV�
SDLHPHQWV�VXLVVHV��2Q�GHYUDLW� OD�WURX�

YHU�GH�SOXV�HQ�SOXV�VRXYHQW�GDQV�VD�ERvWH�
DX[�OHWWUHV��3RXU�HQ�FRPSUHQGUH�OH�IRQF�
WLRQQHPHQW��XQ�FOLHQW� ILFWLI�SRVH��GDQV� OH�
GLDORJXH� VXLYDQW�� GHV� TXHVWLRQV� j� -HDQ-
3LHUUH� %UXJJHU�� FKHI� GX� WHDP� WUDILF� GHV�
SDLHPHQWV�j�OD�%DQTXH�&DQWRQDOH�GH�)UL�
ERXUJ� 
 
Monsieur Brugger, pouvez-vous expliquer en 
quelques mots ce qu’est une QR-facture? 
&¶HVW�XQH�IDFWXUH�DYHF�XQ�45-FRGH��YRLU�
FL-FRQWUH�� TXH� O¶RQ� SHXW� VFDQQHU� SRXU�
HIIHFWXHU� VHV�SDLHPHQWV��/H�45-FRGH�HVW�
UHFRQQDLVVDEOH�JUkFH�j�VRQ�©SHWLW�GUDSHDX�
VXLVVHª�DX�FHQWUH��/D�45-IDFWXUH�YD�UHP�
SODFHU� OHV�EXOOHWLQV�GH�YHUVHPHQW�DFWXHOV�
�%95��� VRLW� OH� EXOOHWLQ� GH� YHUVHPHQW�
URXJH�HW�OH�EXOOHWLQ�GH�YHUVHPHQW�RUDQJH��
/D�GpFLVLRQ�GH�FH�FKDQJHPHQW�D�pWp�SULVH�
DX�QLYHDX�GH�OD�SODFH�ILQDQFLqUH�VXLVVH�HW�
HVW�HQ�YLJXHXU�GHSXLV�OH����MXLQ�������/H�
EXW�HVW�GH�GpYHORSSHU� OD�QXPpULVDWLRQ�HW�
GH� VLPSOLILHU� OH� WUDILF� GHV� SDLHPHQWV� HQ�
6XLVVH��0DLV�VR\H]�UDVVXUp��XQH�SKDVH�GH�
WUDQVLWLRQ� HVW� SUpYXH� MXVTX¶DX� ��� VHS�
WHPEUH�������9RXV�DXUH]�DLQVL�O¶RFFDVLRQ�
GH� YRXV� IDPLOLDULVHU� DYHF� FHWWH� QRXYHOOH�
IDFWXUH�� 
 
Quels sont les principaux avantages de  
cette QR-facture? 
8QH�GLPLQXWLRQ�GHV�RSpUDWLRQV�PDQXHOOHV�
DILQ�GH�PLQLPLVHU�OHV�HUUHXUV��SHQVH]�j�OD�
VDLVLH�IDVWLGLHXVH�GX�QXPpUR�GH�UpIpUHQFH�
TXL� YRXV� VHUD� pSDUJQpH�� (W� SRXU� O¶HQ�
VHPEOH� GHV� LQWHUYHQDQWV�� GX� SD\HXU� DX�
EpQpILFLDLUH�� VLPSOLILFDWLRQ� GHV� SDLH�
PHQWV�� UDSLGLWp� GH� WUDLWHPHQW�� GLJLWDOLVD�
WLRQ�GHV� WUDQVDFWLRQV� DYHF�SOXV�GH� WUDQV�
SDUHQFH�HW�GH�VpFXULWp�� 
 
Certes, vous mentionnez ces avantages,  
mais comment vais-je concrètement 
pouvoir saisir ce QR-code? 
$X� SUpDODEOH�� MH� WLHQV� j� SUpFLVHU� TX¶XQH�
45-IDFWXUH� QH� QpFHVVLWH� SDV� REOLJDWRLUH�
PHQW� XQ� DSSDUHLO� QXPpULTXH� SRXU� rWUH�
SD\pH�� (Q� HIIHW�� WRXWHV� OHV� LQIRUPDWLRQV�
XWLOHV� DX� SDLHPHQW� VRQW� LPSULPpHV� GH�
IDoRQ�OLVLEOH�VXU�OH�EXOOHWLQ��'H�FHWWH�PD�
QLqUH�� YRXV� DXUH]� WRXMRXUV� OD� SRVVLELOLWp�
GH� YpULILHU� O¶H[DFWLWXGH� GHV� GRQQpHV� GX�
SDLHPHQW�� 3RXU� OHV� FOLHQWV� GpWHQWHXUV�
G¶XQ� VPDUWSKRQH�� LO� VXIILW� GH� VFDQQHU� OH�
45-FRGH�j�O¶DLGH�GH�O¶DSSOLFDWLRQ�PRELOH�
TXH�OHV�EDQTXHV�HW�/D�3RVWH�PHWWHQW�j�OD�
GLVSRVLWLRQ� GH� OHXUV� FOLHQWV��'H� SOXV�� OHV�
SODWHIRUPHV� H-EDQNLQJ� RQW� pWp� DGDSWpHV��
GH�VRUWH�TXH�OHV�FOLHQWV�VRQW�JXLGpV�LQWXL�
WLYHPHQW� ORUV� GH� OD� VDLVLH� G¶XQ�SDLHPHQW�
G¶XQH�45-IDFWXUH�� 
 
Vous parlez de smartphone, d’e-banking... 

Comment faire si je ne possède ni l’un ni 
l’autre ou que je ne suis pas à l’aise avec  
leur utilisation? 
9RXV� DYH]� WRXMRXUV� OD� SRVVLELOLWp� GH�
SD\HU� XQH� 45-IDFWXUH� HQ� GpWDFKDQW� OD�
SDUWLH� 6HFWLRQ� GH� SDLHPHQW� HW� MRLQGUH� FH�
MXVWLILFDWLI�j�XQ�RUGUH�GH�SDLHPHQW�SDSLHU�
j� UHPHWWUH� j� YRWUH� EDQTXH�� FRPPH� YRXV�
OH�SUDWLTXH]�DFWXHOOHPHQW�SRXU�YRV�%95��
,O� YRXV� HVW� pJDOHPHQW� SRVVLEOH� GH� SD\HU�
XQH�45-IDFWXUH�DXSUqV�GHV�JXLFKHWV�SRV�
WDX[�� 

Comment voyez-vous l’avenir de ces  
nouvelles factures? 
&H� V\VWqPH� GHYLHQGUD� OD� UpIpUHQFH� SRXU�
OHV� SDLHPHQWV� VXU� GHV� VXSSRUWV� SDSLHUV��
1pDQPRLQV�� j� PR\HQ� WHUPH�� OH� V\VWqPH�
H%LOO� �IDFWXUH� QXPpULTXH�� GHYUDLW� SUR�
JUHVVLYHPHQW� UHPSODFHU� OHV�45-IDFWXUHV��
0DLV�FHFL�HVW�XQH�PXVLTXH�G¶DYHQLU��8QH�
pWDSH� DSUqV� O¶DXWUH�� 1RXV� HVSpURQV� TXH�
FHV� UHQVHLJQHPHQWV� YRXV� SHUPHWWURQW�
G¶DERUGHU�VHUHLQHPHQW�OH�SDLHPHQW�GH�FHV�
QRXYHOOHV�45-IDFWXUHV����������������JPB - BCF 

 

Quatre manières de payer une QR-facture 
 

n s/��>͛�-��E</E'����KƵǀƌŝƌ�ů͛Ğ-ďĂŶŬŝŶŐ͕�ƐĐĂŶŶĞƌ�ůĞ�YZ-ĐŽĚĞ�ă�ů͛ĂŝĚĞ�Ě͛ƵŶ�ůĞĐƚĞƵƌ�
YZ�ŽƵ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĐĂŵĠƌĂ�Ě͛ƵŶ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�ƉƵŝƐ�ĚĠĐůĞŶĐŚĞƌ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ƵŶ�ĐůŝĐ͘ 
 

n �s���>��DK�/>����E</E'����KƵǀƌŝƌ�ů͛ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŵŽďŝůĞ�ďĂŶŬŝŶŐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŵĂƌƚͲ
ƉŚŽŶĞ͕�ƐĐĂŶŶĞƌ�ůĞ�YZ-ĐŽĚĞ�Ğƚ�ǀĂůŝĚĞƌ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ďŽƵƚ�ĚƵ�ĚŽŝŐƚ͘�ZĞŵĂƌƋƵĞ͗�
ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĐĞƩĞ�ĨŽŶĐƟŽŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ƵŶ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�
Ă�ĚĠũă�ĠƚĠ�ĞǆĠĐƵƚĠ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ƵŶĞ�ĨŽŝƐ�ƉĂƌ�Ğ-ďĂŶŬŝŶŐ�ĞŶ�ĨĂǀĞƵƌ�ĚĞ�ĐĞ�ďĠŶĠĮĐŝĂŝƌĞ͘ 
 

n W�Z�KZ�Z�����W�/�D�Ed�����ŶǀŽǇĞƌ�ă�ůĂ�ďĂŶƋƵĞ�ůΖŽƌĚƌĞ�ŵƵŶŝ�ĚĞƐ�ďƵůůĞƟŶƐ͕�
ĂƵƐƐŝ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�YZ-ĨĂĐƚƵƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂŶĐŝĞŶƐ��sͬ�sZ͘�EĞ�ƌŝĞŶ�ĐŚĂŶŐĞƌ͘ 
 

n ��>��WK^d������ŽŶƟŶƵĞƌ�ă�ůĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŵŵĞ�ũƵƐƋƵ͛ă�ƉƌĠƐĞŶƚ͘�>Ă�YZ-ĨĂĐƚƵƌĞ�ĨŽŶĐͲ
ƟŽŶŶĞ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ďƵůůĞƟŶ�ĚĞ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�;ƐĞĐƟŽŶ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƌĠĐĠƉŝƐƐĠͿ͘ 

 

 

La QR-facture va petit à petit remplacer les bulletins de versement. Elle a été 
introduite à fin juin 2020 pour simplifier le trafic des paiements en Suisse. BCF 


